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Contenido del Informe

El Informe Regional correspondiente a la Regién Metropolitana contiene el analisis
de frecuencia de las tres dimensiones en las que se divide el estudio. En total, se
analizan los resultados descriptivos de 35 preguntas, con sus respectivos Graficos.

Dimensiones Sub-dimensiones Preguntas
Conocimiento y evaluacién de 2y5
autoridades regionales

Gobierno, Conocimiento y evaluacion de la 6,7,8y9
autoridades gestién del Gobierno Regional
regionales Conocimiento y evaluacién de las 11,12y 121

y Politicas Publicas | politicas publicas implementadas en
la region (servicios publicos)
Valoracién de la descentralizacion, 14 y 15
conocimiento de las acciones
implementadas y evaluacién de las
mismas
Percepcion acerca de la situacion 17,18 y 19
del desarrollo regional
Valoracién de la actividad politica 20
Valoracién de la democracia 23

Politica y sociedad | Autodefinicion y preferencias 29y 30
politicas
Participacion en y evaluacion de 31,32y 34
organizaciones y redes sociales
Consumo y evaluacion de medios 36
de comunicacion regionales
Percepcion de integracién social 40
Identificacién en torno a temas 41

Valores y cultura | valéricos

Autodefinicion de credo y practica 42
religiosa
Percepcion acerca de los valores 44 y 45
regionales
Identificacién y caracterizaciéon de la | 46, 47, 49, 49.1, 51, 53, 55
“cultura regional” y 56




. Gobierno, autoridades regionales y Politicas Publicas.
.1.- Conocimiento y evaluacion de autoridades regionales.

En esta seccion del informe se revisan las posiciones de los entrevistados en torno al
conocimiento y la aprobacién/ desaprobacion del Gobierno Regional, la importancia
asignada por los encuestados a la labor de las diferentes autoridades, el
conocimiento y evaluacibn de las politicas publicas, la valoracion de Ila
descentralizacion y las percepciones existentes en torno al desarrollo de la regién.

P2.- ;Conoce o ubica Ud. a las siguientes autoridades de su regién?
(Sdlo porcentaje que conoce)

| |
Alcalde de su comuna
Algun concejal de su comuna | | 48,0

73,0

Diputados de su distrito

Senadores de su circunscripcion

Intendente

SEREMIS

Directores Regionales de Servicios Publicos
Gobernador de su provincia

Consejeros Regionales

El grado de conocimiento de las autoridades regionales es uno de los aspectos
relevantes que se analizan en esta seccion del informe. La Pregunta N° 2 da cuenta
de los niveles de conocimiento de autoridades regionales como el Intendente
Regional, los Consejeros Regionales, los Seremis de la Region, los Directores
Regionales de Servicios Publicos, el Gobernador de la Provincia a la cual pertenecen
los encuestados, los Senadores de la Circunscripcién, los Diputados de los distritos
en el que vive el encuestado, el Alcalde de la Comuna y algun concejal de la misma.

En primer se destaca el bajo nivel de conocimiento de las autorices 'no locales’. En
tanto, las autoridades mas conocidas por los encuestados de ésta Regidon son las
municipales, siendo el mas conocido el Alcalde (73%) seguido por algun Concejal de
la comuna donde vive la persona entrevistad (48%). El resto de las autoridades
consultadas obtuvieron porcentajes de conocimiento inferiores al 50%.



Es asi como luego se ubican, en orden decreciente, los representantes en el
Congreso, Diputados de su distrito (37,7%) y Senadores de su circunscripcion
(29,93%), Intendente (23,0%), Seremis (19,5%), Directores Regionales de Servicios
Pdblicos (14,3%), el Gobernador de su provincia (13,9%) y finalmente, los
Consejeros Regionales (12,5%).

Luego de preguntar por el grado de conocimiento de las autoridades de la region, la
Pregunta N° 5 requirié a los entrevistados que sefalaran cual era, en su opinién, la
autoridad mas importante para el desarrollo regional, siendo en este caso, segun los
encuestados, el Alcalde la primera autoridad mas importante para el desarrollo de la
regiéon (44,7%), lo que coincide con el hecho de que éstos sean también las
autoridades mas conocidas a nivel regional (Ver Pregunta N° 2). Los Ministros
(27,5%) figuran como la segunda autoridad mas importante para el desarrollo
regional seguidos por los Intendentes (10,1%) y los Gobernadores (5,0%). El resto de
las autoridades consultadas, incluidos los representantes en el Congreso obtuvieron
porcentajes no significativos.

P5. En su opinion, ¢La labor de cual de las siguientes autoridades es la mas
importante para el progreso y desarrollo de la Regiéon?

50

¥ 1RA. AUTORIDAD MAS IMPORTANTE
PARA DESARROLLO DEREGION

B 2DA, AUTORIDAD MAS IMPORTANTE
PARA DESARROLLO DEREGION

40 3RA. AUTORIDAD MAS IMPORTANTE
PARA DESARROLLO DE REGION

24,7

35 A

25 A

20 | by
fo,4 156 151

1;494 10]10’7 11,0
10 - ' 85 8,2

]

alcaldes Ministros Intendante Gobernadore enadore Diputados Consejeros concejales Diractores Seramis M/ Mr
Regionales Regionales De
Servicios Publicos

.2.- Conocimiento y evaluacién de la gestion del Gobierno Regional



P6.- ;¢ En general Ud. Aprueba o desaprueba la gestion del Gobierno Regional?

35 -
31,8

30 -

25 -

20 A

10 -

Desaprueba Niaprueba ni Aprueba Ns/nr
desaprueha
B Desaprueba Niaprueba ni desaprueba B Aprueba Ns/nr

En relacion con la aprobacion/desaprobacion del Gobierno Regional, la mayoria de
las personas entrevistadas ni aprueba ni desaprueba su gestion, al concentrarse la
mayoria de las respuestas en esa mencion (31,8%). El segundo lugar en ésta Region
fue obtenido por la mencion ‘aprueba’ (29,7%) y si bien ambas opciones presentan
diferencias en sus resultados, estas no son significativas, debido a lo cual las
posiciones sefalada deben ser entendidas bajo esta aclaracién. Finalmente, La
opcion minoritaria correspondié a la opinidon ‘desaprueba’ (17%), advirtiéndose
también una alta tasa de no respuestas (NS-NR) en esta pregunta (21,5%), superior
a la mayoria de las otras regiones y al promedio nacional (13%).

La pregunta N° 7 indago en torno a las tareas prioritarias en las que, segun los
entrevistados, se concentra la gestion del Gobierno Regional. La mencién
espontanea de los encuestados de la regidon ante la pregunta; ;Cuales son las tres
principales tareas en las que concentra su gestion el Gobierno Regional?, da cuenta
de una alta dispersién en las respuestas, como se aprecia en la figura P 7.



P7.- En su opinion; ¢ Cuales son las tres principales tareas en las que
concentra su gestion el Gobierno Regional? (1° tarea)

Control de la delincuencia

Mejorar los sistemas de salud
publica/consultoriosfhospita

Mejorarla seguridad
ciudadanafvogilancia...

Obras vialesf caminos/
calles/pavimentacién

Mejorar el transporte
publico/mas...

Controlary supervisarlos
servicios publicos

Desarrollar programas de 32
. . !
bienestar social

Educacion 3a1

Construir mas vivienda 27
socialesfapoyarlas... ’

Crearmas areas verdes 2,0
Desarrollar programas para 1,9
eliminarlapobreza ’
Empleos/ generarfuentesde 1.8
. ’
trabajo
Desarrollar actividades de 1,2
recreacion para region !
Otras menciones menaoresa
i 13,0
1,5%
Ns/ N ) 35,6
T T T T T T T 1
a 5 10 15 20 25 30 35 40

A pesar de la alta dispersion de las menciones que se aprecia en el Grafico, la
primera tarea del Gobierno Regional que se destaca es Control de la delincuencia
(9,8%) seguida de Mejorar los sistemas de salud publica/consultorios/hospitales
(8,1%) y Mejorar la seguridad ciudadanalvigilancia policial/mas carceles (5,7%).
Completan las cinco primeras menciones Obras viales/ caminos/
calles/pavimentacion (4,4%) 'y Mejorar el transporte  publico/mas
eficiente/locomocion colectiva (3,9%). Si bien originariamente esta pregunta fue
incluida con la finalidad de indagar sobre el nivel de conocimiento de la gestién del
Gobierno regional por parte de los entrevistados, los resultados pueden ser
interpretados como las principales tareas en las que ésta institucion deberia
concentrar su gestion, ya que al analizar y comparar con otras las respuestas
obtenidas en esta pregunta, resulta altamente probable que los entrevistados hayan
respondido desde el plano normativo.



La crisis econdmica y la importancia del Gobierno Regional en la implementacion de
medidas y politicas para enfrentarla adecuadamente fue otro aspecto que recogio la
encuesta. Esto se midié a partir de la pregunta; En general, ;Qué grado de
importancia le otorga al Gobierno Regional en la implementacion de politicas y
medidas para enfrentar la crisis econémica? La figura P 8 muestra la distribucién de
los entrevistados ante esta pregunta.

P8.- ; Qué grado de importancia le otorga al Gobierno Regional en la
implementacion de politicas y medidas para enfrentar la crisis econémica?

50 -
45
40 -
35 -
30
25 -
20 -
15 -

48,7

10 A 11,7
7.7
5 -
2,7
O T T T T 1
Nada Poco Importante Muy Ns/nr
importante  importante importante

Como se aprecia en el grafico anterior, la opinion mayoritaria entre los encuestados
otorga al Gobierno Regional algun grado de importancia en la implementacion de
politicas y medidas para enfrentar la crisis econémica, al considerar su funcién como
‘Muy importante’ e ‘importante’ un 78%. Por su parte, s6lo un 2,7% considera que la
labor de Gobierno Regional es ‘nada importante’ para enfrentar la crisis y un 11,7%
que es ‘poco importante’.

Otro tépico relativo al Gobierno Regional que se indagé en esta investigacion tiene
que ver con los niveles de independencia de este organismo en relacion al Gobierno
Central, su incidencia en el desarrollo de la region y la percepcion sobre sus
atribuciones y competencias. Los encuestados manifestaron su grado de acuerdo
con las siguientes afirmaciones; (1) Su labor esta definida por el Gobierno Central;
(2) Ha favorecido el desarrollo regional; (3) El ultimo tiempo ha recibido mayores
atribuciones y competencias, las que se recogen en la figura P 9.



P9.- Seiale si esta o no de acuerdo con las siguientes afirmaciones respecto al
Gobierno Regional...

60 ~
49,8
50 -
a1,5 41,4
40 - 36,9
33,4
' 31,6
30 A
243 25,4
21,6
19,4
20 A
15,1
12,1 12,4 . 104
10 A ' 7.6
14 23 I 28 1,0
0 | I ' — .
SULABOR ESTA DEFINIDA HA FAVORECIDOEL ELULTIMO TIEMPO HA PERMANENTEMENTE PIDE
POREL GOBIERNO DESARROLLO REGIONAL RECIBIDO MAYORES ALGOBIERNO CENTRAL
CENTRAL ATRIBUCIONES Y MAYORES RECURSOS
COMPETENCIA
mMuy endesacuerdo Endesacuerdo De acuerdo B Muy de acuerdo Nsf nr

La opinién respecto al Gobierno Regional que concita mayor nivel de aprobacién por
parte de los entrevistados al sumar las opciones ‘de acuerdo’ y ‘muy de acuerdo’, es
que ‘su labor esta definida por el gobierno central’, con un 62,2%. En segundo lugar,
aparecen las sentencias ‘permanentemente pide al gobierno central mayores
recursos’, con un 52,3% y ‘ha favorecido el desarrollo regional’ (50,7%). Por su parte,
las opiniones sobre el Gobierno Regional que concita mayor nivel de desacuerdo (al
sumar las preferencias ‘en desacuerdo’ y ‘muy en desacuerdo’) son las expresadas
también en la sentencia ‘ha favorecido el desarrollo regional’ (23,9 %) y ‘el ultimo
tiempo ha recibido mayores atribuciones y competencias (22,1%).

.3.- Conocimiento y evaluacion de las politicas publicas implementadas en
la regidn (servicios publicos).

Las preguntas 11, 12 y 12.1 dan cuenta del conocimiento y evaluacion de las
politicas y programas implementados y las prioridades de inversion publica en la
region. En la pregunta N° 11 se solicité a los entrevistados que manifestaran su
evaluacion de las acciones implementadas por el Gobierno Regional en relacion al
desarrollo econdmico de la regidn; el apoyo a las iniciativas o proyectos ciudadanos;
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la inversion en educacion y capacitacién; la inversion en infraestructura; la promocion
de espacios de participacién ciudadana, medidas para disminuir la discriminacién de
sectores marginados y la promocion de actividades culturales.

P11.- ;Como evalua las acciones implementadas por el Gobierno Regional en
cada una de las siguientes areas?

0 10 20 30 40 50 60
5,7
e 25,4
Inversidn eninfraestructura 49,4
BN o2
10,2
5,1
. iy 24,0
Promocidén de actividades culturales 48,6
B 7.9
14,4
4,1
El desarrollo econédmico de la regién 28,2 48,4
BN 75 ’
11,8
6,5
Inversién en educacién y capacitacién 254 45,1
BN 36 ’
11,3
Muy
4,9 malo
Apoyo a la iniciativas nacidas de la 24,5 438 Malo
comunidad (proyectos ciudadanos) N 9,1 ’
17.17 Bueno
6'5 B Muy
Promocién de espacios para la participacion 29,6 384 bueno
ciudadana s 7,9 ' Ns/nr
17,6
Medidas para disminuir la discriminacién de 7,0 384
las sectores marginados 31,2
(pobres, mujeres, jévenes, indigenas}) . 6,6 16,8

Las areas mejor evaluadas por los encuestados (sumadas las opciones ‘buena’ y
‘muy buena’) respecto a las acciones implementadas por el Gobierno regional fueron
‘Inversion en infraestructura’ (58,6%), ‘Promocion de actividades culturales’ (56,4%) y
‘El desarrollo econémico de la region’ (55,9%). En tanto, las area peor evaluadas
(sumadas las opciones ‘mala’ y ‘muy mala’) fueron ‘Medidas para disminuir la
discriminacion de los sectores marginados’ (45,4%) y ‘Promocion de espacios para la
participacion ciudadana’ (36,1%), de las cuales sélo en la primera la desaprobacion
es menor que la aprobacion.

La Pregunta N° 12 desplaza el foco de analisis a la calidad de las politicas publicas
en la regidbn en materia de salud, vivienda, transporte, educacion, seguridad
ciudadana, medio ambiente, justicia, economia, empleo, obras publicas y proteccién
social en los ultimos tres afos. La Figura P 12 muestra las opiniones de los
encuestados distribuidas en las categorias de respuesta “Ha empeorado”, “Ha
mejorado” y “se ha mantenido igual”.



P12.- En los ultimos tres anos, ;Como evalua usted la calidad de las politicas
Publicas en su region en los siguientes ambitos?

Empleo 26,8 4,317

Economia Bi1,1 018

Medio Ambiente B ]!3,6 Bis
Justicia || 15|,3 [ ]

|
Seguridad Ciudadana 22,1,
Transporte

Proteccion Social

Obras Publicas

Educacién Superior

15,9 1
\
15,20
\

19,6 N

\
12,6 8

Educacién Media
Salud

Educacion Basica
Educacién Preescolar

11,6

Vivienda

9,9 l‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ha empeorado Se ha mantenido B Hamejorado Ns/ nr

En general, la opinidén prevaleciente entre los entrevistados es que la calidad de las
politicas publicas se ha mantenido en la Regién durante los ultimos tres anos (37%
en promedio, sumando esta opcion en todos los ambitos evaluados). Los ambitos en
que los encuestados consideran con mayor frecuencia que las politicas han
mejorado son en Vivienda (57,6%), Educacion Preescolar (42,6%) y Educacion
Basica (40,5%), mientras que los ambitos en que se considera mas frecuentemente
que la calidad de las politicas ha empeorad son en Empleo (67,3%), Justicia (52,3%)
y Economia (48,8%). En tanto, las areas en que prevalece la opinion de que calidad
de las politicas publicas se ha mantenido son en Educacion, en general (Media,
46,1%; Superior, 43,1% y Basica, 42,9%) y Proteccion Social (41,9%).
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La pregunta N° 12.1 plantea a los encuestados la posibilidad de decidir la inversion
publica de su regidn a través de la pregunta; ;Qué cosa haria o cuales serian las
fres mas importantes en las que Ud. invertiria? Los entrevistados priorizan entre un
listado de campos de politica publica para la region, a saber; parques y areas verdes,
consultorios, hospitales, colegios, acceso gratuito a internet, pavimentacion de calles,
infraestructura deportiva, agua potable y alcantarillado y alumbrado publico.

P12.1.- Si Ud. tuviera la posibilidad de decidir la inversién publica de su region,
¢ Qué cosa haria o cudles serian las tres mas importantes en las que Ud.
invertiria?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Hospitales 38,2

Consultorios
Parques, areas verdes
Colegios

Infraestructura deportiva

2 W IRAINVERSION MAS IMPORTANTE QUE

95 HARIA EN 5U REGION
' 204 INVERSION MAS IMPORTANTE QUE

HARI& EN SU RESION
W3RAINVERSION MAS IMPORTANTE QUE

9,8 HARIA EN SU REGION

Pavimentacion de calles
Alumbrado publico

Acceso gratuito a internet
Agua potable y alcantarillado
Otros

Ns/nr

La primera prioridad de inversion publica, segun los encuestados, deberia ser salud.
Asi lo demuestra el hecho que en la mencion sobre la primera inversibn mas
importante que haria en su regidn aparezcan ‘Hospitales’ (38,2%) y ‘consultorios’
(18,7%) seguidos de ‘Parques, areas verdes’ (15,3%) y que en la segunda mas
importante aparezcan nuevamente mencionados en los tres primeros lugares,
después de Colegios (26,1), los ‘Hospitales’ (19,4%), y Consultorios (18,0). En el
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ultimo lugar de las categorias (1er, 2do y 3er lugar de inversion) aparecen las
opciones ‘agua potable’, ‘alumbrado publico y ‘acceso gratuito a internet’, rebelando,
en los dos primeros casos la carencia de necesidad de estos servicio debido a su
alta cobertura en la Region.

l.4.- Valoracion de la descentralizacion, conocimiento de las acciones
implementadas y evaluacién de las mismas.

En esta seccion del informe regional se recogen las opiniones de los entrevistados
en torno a la descentralizacion, el grado de conocimiento de las acciones
implementadas en ese sentido y su evaluaciéon. También se recoge la situacién del
desarrollo regional, y la evaluacion prospectiva de la situacion regional.

P14.- En su opinién, ;Qué tan importante es que las regiones tengan
independencia de las decisiones de Santiago?

60 7

50 - 50,1
40 -
30 -
20 -
12,3 - 07
S — ) - =
34

MNada Poco Importante Muy Ns/ nr
importante importante importante

Si bien para la gran mayoria de los encuestados es importante que las regiones
tengan independencia decisional respecto al centro politico- administrativo, que es
Santiago, el porcentaje de aprobacion en este sentido (74,6%) es menor que en el
resto de las regiones; bastante si lo comparamos, por ejemplo, con el observado en
Arica-Parinacota (90,4%). No obstante, El 50% considera la independencia de
Santiago algo “muy importante” y el 24,5% ‘importante’. Tan sélo un 3,4% sefala que
la independencia decisional de las regiones no tiene importancia. En definitiva, los
encuestados de la region de Santiago se muestran proclives a una mayor
independencia de las regiones respecto a ésta ciudad en materia decisional.
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P15.- En su opinidn, ; Cuanta libertad tienen las regiones para decidir sobre las
politicas publicas que se implementan en su Region?

40 A
35 -

——————{ 356
30 1 29,4
25 -
ig 1 “ 166
11,7
107 7 g6
5 - r
0 T T T T 1

Ninguna Pocalibertad Bastante Total libertad Ns/ nr
libertad libertad

Respecto a la libertad que tiene las regiones para decidir sobre las politicas que se
implementan, la opinién en la Regiéon Metropolitana no es clara: un 42,3% de los
entrevistados opind que las regiones poseen poca o ninguna libertad, mientras que
un 41, 1% consideran que poseen bastante (29,4%) y total libertad (11,7%), siendo
esta ultima cifra superior al promedio nacional. Cabe sefalar que las respuesta en
este caso corresponden a la percepcion que tienen los encuestados sobre la realidad
de otras regiones (un problema de otros) y probablemente no perciben de la misma
forma como en el resto de las regiones el problema de la independencia regional en
estas materias.

1.5.- Percepcion acerca de la situacion del desarrollo regional.

Esta seccion da cuenta de las percepciones en torno al desarrollo regional y las
areas mas relevantes, segun los encuestados, para el desarrollo de la regién. La
pregunta N° 17 solicita que los encuestados evaluen la situacion del desarrollo de su
region durante los ultimos anos.
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P17.- Usted piensa que durante los ultimos anos, su Region...

m Se ha desarrollado

H Se hamantenido igual

Ha retrocedido

MNs/nr

La mayoria de los entrevistados opina que su region se ha desarrollado durante los
ultimos afos (54,1%). En tanto, que para un 39,8% se ha mantenido igual. Por otra
parte, el porcentaje de los entrevistados que opinan que la regién ha retrocedido es
de solo un 4,4%, porcentaje minimo, pero significativo.

P18- Usted piensa que en los préximos anos, su Regién...

Retrocedera
6,7 ™~ /2,9 m Se mantendraigual
mSe desarrollara
Ms/nr

Usualmente las expectativas de las personas han sido consideradas como un factor
importante de lo que podria ser su situacion futura en particular y la de su entorno, de
manera general. En éste caso, las expectativas de las personas entrevistadas sobre
el desarrollo de la Region durante los proximos afos son optimistas. El 58,3% piensa
que se desarrollara, mientras que el 32% opina que se mantendra igual, en tanto que
la perspectiva negativa ‘retrocedera’ resulta marginal y no significativa, con sélo un
2,9%. Los resultados obtenidos en esta pregunta se ajustan totalmente al promedio
nacional observado.
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P19.- Segun esta tarjeta, queremos que elija las tres areas que Ud. considera

mas importantes para el desarrollo de su region...

Educacién

Empleo

Salud

Justicia

Fomento productivo
Energia
Infraestructura
Seguridad ciudadana
Vivienda
Cienciaytecnologia
Industria
Transporte

Medio ambiente
Turismo

Mineria

No sabe / no responde

50 60 70

W 1RAAREA MAS IMPORTANTE DE
DESARROLLO DE L& RESION

204 AREA MAS IMPORTANTE DE
DESARROLLO DE L& REGION

W3RAAREA MAS IMPORTANTE DE
DESARROLLO DE L& REGION

Como primera mencion sobre las tres areas mas importantes para el desarrollo de la
Regién, aparecen, en este orden, Educacion (19,9%), Empleo (16,6%) y Salud
(10,8). Entre ellas concentran cerca de la mitad de las preferencias (47%). En tanto,
Mineria, Turismo y, curiosamente dos de los principales problemas de la Regidn,
Transporte y Medioambiente aparecen en los ultimos lugares dentro de las areas
sefialadas en primera mencién (area mas importante, en primer lugar).
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Il Politica y sociedad.

En la seccion Politica y Sociedad se exponen los resultados de preguntas relativas a
la valoracion de la actividad politica, interés de las personas en la politica, valoracion
de la democracia, ubicacidon en la escala izquierda- derecha, participacion y
evaluacion de organizaciones sociales, consumo y evaluacion de medios de
comunicacién regionales, asociacionismo e integracion social.

I.1.- Valoracion de la actividad politica.

El descrédito de la actividad politica, el desinterés y el cinismo son actitudes que, de
acuerdo a diversos estudiosos de opinidn, parecen incubarse en la sociedad chilena
post- transicional desde fines de los 90’. Esto ha sido resumido bajo la idea de
malestar con la politica. En relacion a la valoracion de la actividad politica, la
pregunta N° 20 solicitd a los encuestados responder cuanto interés tienen en la
politica

P20.- ;Cuanto le interesa a Ud. la politica?

40 ~ 36,7
35 -

35,2

30 A

25 A

20 - 18,4

15 A

10 - 8,9

3 m .

0 T T T T 1
Nada Poco Bastante Mucho NSNR

De manera consistente con lo que reportan la mayoria de los estudios que interrogan
sobre la politica, la opinion de los entrevistados en la Region es mayoritariamente de
desinterés. Quienes declaran estar ‘poco’ o ‘nada’ interesados en politica alcanzan
un 71,9% de los entrevistados, inferior al promedio nacional observado de 77%. De
manera distinta al resto de las Regiones, el nivel de interés expresado mediante las
alternativas ‘bastante’ y ‘mucho’ interés (27,3%) es mayor al promedio nacional
(21%). Es decir, existiria un mayor nivel de interés, aunque leve, en politica entre los
entrevistados de la Region Metropolitana.

I1.2.- Valoracion de la democracia.
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En cuanto a la valoracion de la democracia, la Pregunta N° 23 le pidi6 a los
entrevistados que manifestaran la frase con la cual concuerdan mas, lo cual permite
indagar su valoracion de este tipo de sistema politico. No hay mayor diferencia entre
un régimen democratico y uno autoritario; La democracia es preferible a cualquier
otro régimen politico y; En ciertas ocasiones un régimen autoritario es preferible a
uno democratico. El siguiente grafico muestra la distribucidn de estas sentencias en
la Region.

23.- ;Con cual de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo?

Lademocracia es preferible a cualquier otro régimen politica 63,8
Mo hay mayor diferenciaentre un régimendemocratico y uno autoritario
En ciertas acasiones un régimen autoritario es preferible a uno democritico 13;4

Ninguna

Ns/ nc 4’4|

Como se aprecia en la Figura, existe una alta valoracion de la democracia entre los
habitantes de la Region Metropolitana que fueron entrevistados. Mas del 63,8%
declaré preferir la democracia a cualquier otra forma de gobierno, mucho mas que en
regiones y superior al promedio nacional observado (56,5%). Por otra parte, un
porcentaje menor de los encuestados senalé que no existe mayor diferencia entre la
democracia y un régimen politico autoritario (15,6%) mientras que sélo 13,4%
preferiria un régimen autoritario en ciertas ocasiones.

I.3.- Autodefinicion y preferencias politicas.

Los conceptos de izquierda y derecha se emplean como una referencia de la
posicion de las personas respecto a una variedad de temas. Bajo una escala de 1 al
9, donde 1 representa la izquierda y 9 representa la derecha, se les pidié a los
entrevistados que sefalaran su ubicacion en el eje izquierda- derecha, tal como se
aprecia en la figura contigua, donde se expone el resultado de esta pregunta sobre
posicionamiento politico de las personas.

17



P29.- En una escala de 1 al 9, donde 1 representa la izquierda y 9

representa la derecha; ¢Doénde se ubicaria Ud.?

30 1 26,1 26,4

25 - 23,3

20
15,5
15

10 8,7

Izquierda Centro Derecha Ninguna Ns/nc

Sobre el posicionamiento politico de los habitantes de la Region, resalta el hecho
que, a diferencia de la mayoria de las otras Regiones y del pais, no prevalece como
primera opcion la categoria “Ninguno” (23,3%), sino que ésta obtiene similares

niveles que el Centro (26,4%) y la lzquierda (26%). En tanto, la Derecha (15,6%)

obtiene similar resultado al promedio nacional (15,3%).

P30.- ;Cual es el aspecto mas importante al momento de decidir por qué

candidato votar?

30
El programao
propuestadel 28,2
candidato
Las caracteristicas
humanas del

candidato...

Lacapacidad del
candidato de hacer
cosas

El partido al que
pertenece el candidato

El candidato que
ayudaala gente con
regalosy favores

Ns/nr
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Al senalar los aspectos mas importantes al momento de decidir por qué candidato
votar, las personas encuestadas en ésta Regidn, sefalan el siguiente orden de
preferencias. En primer lugar, ‘El programa o propuesta del candidato’ (28,2%)
seguido, sin diferencias significativas, por ‘Las caracteristicas humanas del
candidato’ (25,7%), lo que esta en linea con los hallazgos de la literatura sobre
conducta electoral en Chile y las democracias avanzadas, que sefialan las
caracteristicas personales como el aspecto mas importante al momento decidir el
voto. En tercer lugar se ubica de ‘La capacidad del candidato de hacer cosas’
(20,4%). Finalmente, los encuestados de la Region sefalan ‘El partido al que
pertenece el candidato’ (17,4%) —acorde con la tendencia general observada en
otras investigaciones- y en ultimo lugar, ‘El candidato que ayuda a la gente con
regalos y favores’ (1,4%), es decir, la forma clientelar de hacer politica. En cualquier
caso, los resultados aqui observados, salvo diferencias no significativas, son
consistentes con los estudios similares de cobertura nacional (Ej., Encuesta CEP) y
estudios internacionales comparados que constatan el peso creciente de las
caracteristicas personales y la menor trascendencia del partido al que pertenece el
candidato. No obstante, estos hallazgos deben ser controlados por un analisis de
congruencia voto- partido o voto- coalicion.

I.4.- Participacion en y evaluacion de organizaciones y redes sociales.

La participacibn en asociaciones y organizaciones sociales y la confianza
interpersonal son consideradas las dimensiones centrales del concepto de capital
social (ej., Robert Putman, Coleman). En ese sentido, esta parte de informe recoge
los resultados con las respuestas de los encuestados respecto a la participacion y
evaluacion de las asociaciones y organizaciones sociales, la confianza en las
personas y la existencia de espacios de participacion en la regién. La confianza en
los demas constituye una dimension reportada por la encuesta. Al respecto, se les
pregunto a los entrevistados si; En términos generales, ;Se puede confiar en las
personas?
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P31.- En términos generales, ¢ Ud. diria que...?

Confianzaen las personas

4,9

OSe puede confiar en las personas
BNo se puede confiar en las personas

Los resultados obtenidos en esta pregunta permiten concluir un bajo nivel de
confianza interpersonal observado entre las personas entrevistadas, inferior al 50%,
ya que soOlo un 41% de los entrevistados opina que ‘Se puede confiar en las
personas’, en tanto que la mayoria opina lo contrario (53,3%). Esto no es de ninguna
manera irrelevante, ya que buena parte de la literatura sobre capital social concluye
que la confianza interpersonal esta asociada con los niveles de participacion de la
poblacion en general y en instancias de la sociedad civil y también con los niveles de
confianza en las instituciones, de manera particular. Algunos de estos aspectos
fueron considerados en las siguientes preguntas.
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P32.- Para el siguiente listado de grupos, por favor senale si Ud. participa o no
en cada uno de ellos.

ORGANIZACIONRELIGIOSA 84,9
JUNTA DEVECINOS 87.4
GRUPO DEPORTIVO 88,5
CENTRO DE PADRES Y APODERADOS 80,9
AGRUPACION CULTURAL 92,8
SINDICATO 04
GRUPOS JUVENILES 93,8
CLUBADULTOMAYOR 92,7
CENTRO COMUNITARIO 04|
::“—P VOLUNTARIADO 94/1
€ | GRUPO DE BENEFICENCIA 94,4
PARTIDO POLITICO 95,6
CENTROS DE MADRES 96,5
0 10 22 30 40 50 6 70 8 9 100

De manera correspondiente con lo sefialado en el comentario de la pregunta anterior,
el nivel de participacion de las personas entrevistadas en la Region es bajo. El
promedio de no participacidon en los grupos y organizaciones consultadas es superior
al 90%, siendo entre éstos los grupos con menor nivel de participacion los Centros
de madres (1,4% de participacion) y Partidos Politicos (2,5%). Por su parte, los
grupos que presentan mayores niveles de participacion son, en este orden, las
Organizaciones religiosa (14%), Juntas de Vecinos (11,3%) y Grupos Deportivos
(10,3%), en cualquier caso, con niveles inferiores a los observados a nivel nacional y
en la mayoria de las otras regiones del pais.
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Los niveles de participacion analizados en la pregunta anteriormente comentada
deben ser necesariamente analizados a la luz de lo que bien podriamos llamar
‘condiciones de posibilidad’ o ambitos de participacion donde pudiera ser realizada
esta practica. A nivel institucional, esta variable del fendmeno fue abordada en esta
investigacion a partir de la percepcion de los encuestados en la region acerca de la
existencia o inexistencia de espacios de participacion para las personas comunes y
corrientes en la gestion publica a nivel regional. Especificamente, la pregunta N° 34
solicitd a los entrevistados sefar si, en su opinion, existian espacios de participacion
para gente como ellos en la gestion publica de la regién, siendo la opcién ‘No’
levemente mayoritaria en este caso, al sobrepasar el 50%, en sintonia con el
promedio nacional (50,4%).

P34.- En su opinidn, ;Existen espacios de participacion para gente como Ud.
en la gestion publica de su region?

ANsinr

I.5.- Consumo y evaluacion de medios de comunicacién regionales.
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P36- En general, ;A través de qué medios de comunicaciéon se informa
Ud. regularmente? (respuesta multiple los porcentajes suman mas de
100%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diarios de circulacionnacional - [ 72,6

Radio 31,7

Diarios electronicos . 4,7

Diariosregionales | 0,6

Como la mayoria de la poblacién en general, las personas entrevistadas en la Region
se informan principal y mayoritariamente través de la Television (98%). A diferencia
de lo que ocurre en regiones, a este medio de comunicacion le siguen los Diarios de
circulacion nacional (72,6%) y la Radio (31,7%). Posiciones minoritarias los Diarios
electronicos (4,7%) e infimas los Diarios regionales (0,6%).

1.L6.- Percepcion de integracion social.

La integracion social es otro de los temas considerados en éste estudio, el que fue
observado especificamente a través la opinidbn de los entrevistados sobre la
dimensién de la discriminacién. Ante la pregunta realizada ¢siente usted que hay
discriminacion en su region?, al igual que en el resto del pais, la abrumadora mayoria
de los entrevistados considera que esto es asi (73,7%), nivel que esta en sintonia
con el promedio nacional (74%). Entre los grupos mas discriminados por las
personas, en opinion de los encuestados, se encuentran los pueblos indigenas, las
mujeres, los inmigrantes y las personas en situacion de pobreza.
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P40. En su opinién ¢ Siente que hay discriminacion en su region?

80 % 73,7
70 -

60 -
50 -
40 -

30 - 24,8
20 -

10 - L1557

Si No Ns/nr

M. Valores y cultura.

lll.1.- Identificacion en torno a temas valdricos.

Algunos temas polémicos cruzan el debate publico con frecuencia y las opiniones de
los chilenos aparecen divididas en torno a posturas mas conservadores y liberales
respecto a temas como el matrimonio homosexual, la posibilidad de adoptar para
parejas del mismo sexo, el uso de la pildora del dia después, la legalizacion de la
marihuana, el aborto, el aborto terapéutico, la donacién de 6rganos y la pena de
muerte, entre otras. Estas cuestiones, entre otras, constituyen los denominados
temas valdricos, las que adquieren mayor prominencia en determinadas coyunturas,
como la implementacién de una determinada ley o politica publica determinada (ej.,
distribucion de la pildora del dia después), o en medio de campanas electorales. Por
otra parte, la posicidon de las personas respecto a estos tépicos permite identificar
posturas valdricas e ideologicas. La Pregunta N° 41 interrog6 a las personas sobre
su grado de acuerdo con un conjunto de acciones atingentes a la identificacion de las
personas en torno a un set de estos temas.
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P41. ;Qué tan de acuerdo esta Ud. con las siguientes acciones...

60

50

53

LN

3,5 %4 3,3 BMuy en desacuerdo

18 M 326 BEn desacuerdo

0De acuerdo
BMuy de acuerdo
ONs/nr
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UTILIZAR LA PiLDQRA DELDIA  DONACION DE ORGANOS  UNION DE PAREJAS DELMISMO  LEGALIZAR EL CONSUMO DE  PAREJAS DEL MISO SEXO ABORTO EN CUALQUIER
DESPUES SEXO MARIHUANA PUEDAN ADOPTAR HIJ0S CIRCUNSTANCIA

Como se observa en el grafico anterior, las personas encuestadas en la Regién se
encuentran, en general, mayoritariamente de acuerdo (opiniones ‘de acuerdo’ y ‘muy
en desacuerdo’) con la Donacion de érganos (85,7%) y la utilizacién de la pildora del
dia después (70,5%). De la misma forma, pero en sentido inverso, los entrevistados
expresaron estar, en general, mayoritariamente en desacuerdo (opiniones ‘en
desacuerdo’ y ‘muy en desacuerdo’) con el Aborto en cualquier circunstancia
(77,4%,), la adopcion de hijos por parejas del mismo sexo (71,9%), Legalizar el
consumo de marihuana (67%) y la Unién de parejas del mismo sexo (54,9%).
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lll.2.- Autodefinicidn de credo y practica religiosa.

P42.- ;Qué religiéon profesa o practica usted?

70 - 65.4
60 -
50 -
40 -

30 A
20 - 16,8

104

10 - | 2,5 1.8 1.6 1,5
0 — —

Catolica Ninguna Evangélica Agnostica/o Mormona Testigo De otras
Jehova

Como en el resto del pais, la religion que declara profesar la mayoria de los
entrevistados de la Region es la Catdlica (65,4%), seguida por la Evangélica (10,4%),
siendo ambas las principales. En tercer lugar aparece la opcién ‘Ninguna’ (16,8%) y
el resto de las religiones consultadas aparecen con menciones no significativas.

lll.3.- Percepcion acerca de los valores regionales.

En cuanto a los valores que caracterizarian a la Region, estos pueden ser percibidos
por los entrevistados a través de su opinion sobre pares de actitudes opuestas
conocido como ‘diferencial semantico’. En este caso las personas encuestadas se
ubicaron en una escala que va de mas (+) 3 a menos (-) 3, en relacion a una lista de
pares de caracteristicas tales como esforzados/ flojos; amistosos/ conflictivos;
honestos/ deshonestos; innovadores/ tradicionales; generosos/ egoistas; astutos/
ingenuos; alegres/ amargados; desenvueltos/ timidos. Los resultados se exponen en
la Figura P 44.
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P44.- ;Las personas de su regién son...?

45

40 1

35 1

30 1

25 1

28,2

20,2

141 140
I I |

ASTUTOS-INGENUOS ESFORZADOS-FLOJOS ALEGRES-AMARGADOS ~ DESENVUELTOS- AMISTOSOS - GENEROSOS-EGOISTAS  INNOVADORES - HONESTOS -

TIMIDOS CONFLICTIVOS TRADICIONALES DESHONESTOS

BNegativo @Neutro DPositivo)

El principal valor atribuido a las personas de sus Region por parte los entrevistados
es ‘ser astutos’ mas que ‘ingenuos’ (69% de actitudes favorables), seguido de
‘alegres’ mas que ‘amargados’ (51,9%) y ‘Amistosos’ mas que ‘conflictivos’ (50,5%).
Por su parte, la principal caracteristica asociada con actitudes de valoracidon negativa
fue ser mas ‘deshonestos’ (39,8%) que ‘honestos’ (33,2%).
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P45.- ; Cual de las siguientes emociones representa mejor lo que Ud. siente por
su Region...?

En conjunto, la

30 '/27,6| mayoria de los
25 1V entrevistados

21,6} expresan un

20 18,4 sentimiento  de

emocion

15 13,7 11.2 positiva hacia su

10 - J 6,3 Region, aun

cuando aquella

5 1,2 no supera el

o 4 50%. Asi es

0 - ' ' ' ' ' ' ' como solo el

Confianza  Orgulle  Confusién Desilusion Ninguna Enojo Nsinr 21,6% dice

sentirse
‘Orgulloso’, siendo este el porcentaje mas bajo a nivel nacional. En tanto, un 27,6%
sefala la Confianza como la emocion que representa mejor lo que siente por su
Regién, mientras que un 18,4 dice sentir ‘Confusion’ y un 13,7% desilusion.

lll.4.- Identificacidn y caracterizacion de la “cultura regional”.

En la Pregunta N° 45 los encuestados senalaron la emocién que representaba mejor
lo que sienten por la region. En cuanto a la identificacion y caracterizacion de una
cultura regional, las preguntas 46, 47, 49, 49,1, 51, 53, 55 y 56 indagan en torno en
torno a las percepciones y creencias asociadas a la existencia de una identidad
regional caracteristica, aspectos y cuestiones concretas en las que se expresa la
cultura regional y el arraigo de las personas con la regién. Finalmente, fueron
testeadas las percepciones de las personas entrevistadas en torno a la crisis
econdmica y cOmo su region y las autoridades regionales la han enfrentado.
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P46 ;Cree usted que en su regidn existe una identidad caracteristica?

o si

ENo

ENs/nr

La Metropolitana es la unica region del pais en la que la mayoria de los entrevistados
piensan que no existe una identidad caracteristica, con un 48,2%. Este porcentaje es
inferior al promedio nacional (cercano al 60%) y se aleja bastante del observado en
Regiones como las de Coquimbo y Magallanes, donde ese nivel supera el 80%. De
manera contraria, un 42% que cree que si posee identidad caracteristica y a
continuacion se senalan las formas concretas en que expresaria parte de ésta
identidad regional, segun quienes opinan que si existe.
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P47 ;En qué cosas concretas cree Ud. se expresa la cultura de su region, en
primer, segundo y tercer lugar? Pregunta abierta 1° mencion

0 5 10 15 20 25 30 35 40
En el folclor :III 9,5 I I I I I I
En la actividad teatral /fteatro a mil/teatro callejero _:I 5,9
Espiritude la gente de la regionfalegres/ confiadosl.._:I 5,4
Por la cantidad de eventos culturales [ 4,2
Comercio/malls/ los cacino _:I 4,1
En su historia/ en su pasado historico _:I 3,5
En sumusica [ 3,3
En sus costumbres/los habitos de la gente _I:I 3,1
Sus fiestas criollas/ sus fiestas religiosas [ 2 3
En sus comida tipicas/sus cecinas/ sus frutos [ 1 ,9
En el comportamiento que tiene la gente en el metro _I:I 1 ,9
Ensu artesania [ 1 ,7
En la arquitecturatipica de la zona/ edificios antiguos/ _I:I 1 ,5
En la actividad deportival/en el football _I:I 1 ,5
Enlos artistas callejeros 7I:I 1 ,5
Enlos centros comunitarios/ organizaciones de.._- 1 ,3
Enlos bailes tipicos/ danzas de lazona _I:I 1 ,3
Porla vida universitaria gracias a las universidades _EI 1 ,2
En el fenomeno de las tribus urbanas _EI 1 ,0
Menciones menores a 1% _:I 8’5
Ns / nr ] 35,2

En acuerdo con lo evidenciado en la pregunta anterior, la mayoria de los
entrevistados no responde y/o no sabe que seria aquello que mejor expresaria la
cultura de la Regién. Ello es asi, debido a que esta respuesta prevalece como
primera mencion en primer, segundo y tercer lugar (35,2%; 50,6% y 68,5%,
respectivamente), contrario a lo que ocurre en las otras Regiones del pais. De
manera bastante marginal se sefala el folclor (9,5%) y las actividades teatrales
(teatro a mil/ teatro callejero) (5,9) como las sefialadas de manera mas frecuente
como primera mencion.

La Pregunta N° 49 situd a los entrevistados ante la posibilidad de cambiar de region
dadas ciertas condiciones, preguntandoles Si tuviera la oportunidad y se dieran las
condiciones ;se cambiaria de region? Y luego, se les consultd a quienes
respondieron afirmativamente a qué regién se cambiarian de existir la posibilidad
(Grafico P 49.1).
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P49. Si tuviera la oportunidad y se dieran las condiciones ¢ se cambiaria de
region?

60

50 ~

40 |

30 ~

10 ~

Si No Ns/nr

Una leve mayoria de las personas entrevistadas respondiéo que no se cambiaria de
Region si tuviera la oportunidad y se dieran las condiciones (59,9%), muy por debajo
del promedio nacional correspondiente a un 65%, siendo de esta manera la Region
donde un mayor porcentaje de personas estarian dispuestas a radicarse en otra
Regién (45,1% de las personas entrevistadas). Esto la convierte en la Regién con
menor arraigo del pais, al obtener esta opcion el mayor porcentaje nacional, muy por
encima del promedio nacional en esta categoria (34%). Entre las personas
encuestadas que se mudarian, éstas los harian, en primer lugar a la Region de
Valparaiso, seguida de las Regiones de Bio-bio, Coquimbo y Los Lagos.
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P49.1 (¢ A qué region se cambiaria? SOLO PARA QUIENES RESPONDEN
“SI” EN LA PREG 49)
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A través de la pregunta N° 51 se buscd que los entrevistados definieran una
identidad prioritaria a partir de un set de alternativas que contenia la identificacion
con América Latina, Chile, la regioén, la ciudad, la comuna y el barrio. En este caso,
los entrevistados sefialaron sentirse identificados en primer lugar con el pais (58,7%),
seguido de Su barrio (14%), su Comuna (11,4%), Su ciudad (6%), América Latina
(5,7%) y finalmente, a diferencia de lo observado en el resto de las regiones, con Su
Regioén (3,7%). En definitiva, los entrevistados de la region Metropolitana son quienes
mas se identifican en primer lugar con Chile y menos con su Region.
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P51. Mirando esta tarjeta ¢ con cual se siente mas identificado Ud.

50 - 58,7
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) N oo

Chile SuBarrio SuComuna SuCiudad AmeéricaLatina SuRegidon

Las Preguntas N° 53, 55 y 56 retoma la coyuntura de la crisis econdémica
internacional, solicitando que los entrevistados evaluaran el desempefio de un
conjunto de autoridades frente a la crisis econdmica, las repercusiones en la Region
y el impacto en su desarrollo.

P53. Respecto a la crisis econémica internacional {Cémo cree Ud. que la han
enfrentado, las siguientes autoridades?

Muy bien + | Mal + muy
bien mal Ns/nr

PRESIDENTA 88,5 10,3 1,2 100
MINISTRO DE
HACIENDA 73,8 18,3 7.9 100
ALCALDES DE LA
REGION 60,0 26,1 13,8 100
SINDICALES DE LA
REGION 425 29,2 28,3 100
INTENDENTE
REGIONAL 39,6 26,6 33,8 100
EMPRESARIOS DE LA
REGION 35,6 46,7 17,7 100
DIPUTADOS DE LA
REGION 34,5 37,6 27.9 100
SENADORES DE LA
REGION 34,1 35,9 30,0 100
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En opinion de los entrevistados de la Region, las autoridades que mejor han
enfrentado la crisis (bien —muy bien) han sido, en primer lugar, la Presidenta (88,5%)
seguida del Ministro de Hacienda (73,8%) y los Alcaldes de la Region (60%). Por su
parte, las autoridades que concitaron mayor opinidon negativa que positiva (mal-muy
mal supera a bien-muy bien) fueron los Empresarios (46,7%), Diputados (37,6%) y

los Senadores (35,9%).

P55. Ud. cree que por la crisis econémica internacional su regiéon se ha

visto:

Afectada

Muy afectada
Poco afectada
Nada afectada

Ns/nr

57,1

25,6

12,2

[3,1

[ 20

=

La inmensa mayoria de las personas entrevistadas creen que por la crisis econémica
internacional la Region se ha visto afectada o muy afectada (82,7%), mientra que
s6lo un 3,1% cree que no ha sido afectada. Esta opinion es comun en todas las
Regiones y los resultados obtenidos en esta respuesta son analogos al promedio del

pais.
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P56. Respecto de la crisis econémica internacional y el desarrollo de su

region Ud. esta...
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Finalmente, al igual que en el resto del pais, las personas entrevistadas en ésta
Region estdan mayoritariamente optimista o muy optimista (80,4%), respecto a la
crisis econdmica y el desarrollo regional y obtiene el cuarto lugar a nivel nacional
entre los encuestados que se declaran ‘muy optimistas’ (10,4% en la y 8,1% como

promedio nacional).
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