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¢Queé es el Diagnostico Nacional 2013?

Es la aplicacion en todos los municipios del
pais, de un Instrumento de Autoevaluacion de
su gestion.



éCuales son sus Objetivos?
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Tener una segunda mirada sobre
la gestion municipal a nivel

nacional.

Mejorar los programas en torno a

la gestion de calidad municipal.



Beneficiario de un buen diagndstico:

* Las municipalidades podran
tener una “radiografia” de su
gestion,

« Podran orientar mejor su gestion,
sus planes, programas,
Inversiones y recursos, entre
otros.

 Podran disponer de un mapa de
ruta en su camino de mejora
continua hacia la excelencia.



Caracteristicas

 “FE PUBLICA”, es el principio basico para responder,

 Las respuestas que se ajustan a la realidad entregan un mejor

diagnaostico sobre la gestion actual,

 Los antecedentes no seran publicados, no se haran ranking, los

nombres de los municipios no seran informados.

« Con los resultados del Diagnostico, SUBDERE harad una
publicacion con los resultados agregados de la situacion total
del pais,

» Sin embargo, cada municipio es libre de informar publicamente si lo

estima conveniente.



Apoyo Técnico SUBDERE

« Cobertura: Censo Nacional (345 municipios)
* Periodo proceso: desde mayo a septiembre de 2013
« Apoyo SUBDERE:
Fonos: 2 63 63 603
Correo electronico: diagnostico@subdere.gov.cl
Web: diagnosticonacional.subdere.gov.cl
 Enregiones: apoyo URS
 Profesionales Unidad de Apoyo SUBDERE:
responsable por Region
« Material de Apoyo: facsimil en papel
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¢Qué recursos son necesarios?

Considerar:

* Lugar comodo y con adecuadas condiciones para realizar el
diagnostico,

 Computador con conexion a Internet,

e Teldn,

* Proyector, y

e Reloj para controlar el tiempo.



¢Como se responde?

Planifigue una jornada de trabajo de 4 horas considerando:

- 30 minutos para que los participantes lleguen,

 Definir las condiciones de trabajo (evitar
Interrupciones, celulares en silencio, etc.),

* Definir quién sera la persona que dirija el proceso y
guién va a ser responsable de controlar el tiempo,
* 90 minutos de trabajo, al término del cual debieran

haber respondido al menos hasta el Ambito de
Gestion numero seis (6) incluido,

« 30 minutos de descanso, y

90 minutos de trabajo, al término de este mddulo
debieran tener terminada la  totalidad de los
Ambitos de Gestion.



éQuiénes lo responden?

Para una correcta aplicacion, las
respuestas deben ser seleccionadas
por un grupo de personas
representativas del ambito a evaluar,

Alcalde o Alcaldesa *

Director o Directora de Finanzas*
Jefe 0 Jefa de personal de Personal*
Director o Directora de Control*
Director o Directora de Obras*
Director o Directora de Transito*
Director o Directora de Desarrollo
Comunitario*

Secretario o Secretaria Comunal de
Planificacion*

Administrador o Administradora Municipal *
Secretario o Secretaria Municipal*

Representantes de las asociaciones de funcionarios y
funcionarias de la Municipalidad *

Encargado o Encargada de Adquisiciones

Encargado o Encargada de Transparencia
Encargado o Encargada de Prevencion de Riesgos

Encargado o Encargada de la OMIL

Encargado o Encargada de Inspecciones

Encargado o Encargada de la mantencion de recursos materiales,
equipos e infraestructura de la Municipalidad

Encargado o Encargada del Inventario Municipal

Encargado o Encargada del Archivo Municipal

Encargado o Encargada de la Administracion de los recursos
materiales, equipos e infraestructura

Encargados o encargadas de servicios municipales

La respuesta escogida debe ser fruto
del consenso del grupo, por lo tanto, no
se debe votar por las opciones, ni
obtener promedios.
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¢Como se responde?

« Consta de 78 preguntas, cada una con Sus
correspondientes alternativas,

« Las alternativas seleccionadas por el equipo deben estar
orientadas por los atributos o descripciones gue mas se
acerguen a la realidad del municipio,

« Cada respuesta es inclusiva respecto a las anteriores,
es decir, para escoger una se debe cumplir lo que dicen
todas las anteriores,

« Cuando el texto senala “el total de personas que
trabajan en la municipalidad” se entiende como todo
el personal de Planta, Contrata y a Honorarios que
trabaja hace mas de un afo.



Las preguntas estan agrupadas en doce Ambitos de Gestion:

1. Estrategia 8
2. Liderazgo 6
3. Competencias de las Personas 5
4. Capacitacion 7
5. Bienestar y Seguridad en el Trabajo 8
6. Ingresos Municipales 6
7. Presupuesto Municipal 10
8. Recursos Materiales 3
9. Satisfaccion de Usuarios y Usuarias 6
10. Comunicacién con Usuarios y Usuarias 5
11. Procesos de Prestacion de Servicios Municipales 7

12. Procesos de Apoyo para la Prestacion de Servicios
Municipales 7/

Total 78
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Ejemplos :

Ambito de Gestidn

ESTRATEGIA

de gestion en particular.
* Cuando corresponde, los niveles de gestién incluyen

Se refiere a cOmo La Municipalidad establece su estrategia, sus objetivos
de accidn, de cortoy largo plazo, y se organiza para alcanzarlos. Especifica
a definiciones institucionales que permitiran programar la accidn municipal en e' ~™bito especifico
de los servicios municipales. También examina como se despliegan estos planes en la organizacion
y cOmMo se hace seguimiento de su desempeno.

:Tiene la
Municipalidad
establecida su
mision, vision y
valores?!

a @ b @

d@

Es predictivo induciendo préacticas deseables.
» El nivel de gestion esta descrito para cada elemento

requisitos legales y enfoque de género.

Respuesta

Seleccionada

d @

Si, tenemos pero
no los utilizamos
como instrumentos
de gestion.

No tenemos
definida nuestra
Mision, vision y
valores.

Tenemos definidas la
mision, vision y valores

de la Municipalidad, es
conocido por funcionarios y
funcionanias y lo utilizamos
sistematicamente como

instwntﬂ de gestion.

[ Alternativas de Respuesta

Ademas de lo

anterior (alternativa

c"), Tenemos un

método que se aplica
pernddicamente para dar
a conocer y reforzar la
mision, vision y valores,




Acta del proceso
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Registro y envio de respuestas

* El Secretario(a) Municipal tendra que registrar en el Formulario
del Instrumento de Diagndstico, las respuestas seleccionadas
por los asistentes.

* Finalizado el Diagnostico, debera levantar un ACTA con los
participantes, las principales observaciones al proceso, la
duracion y descripcion de la reunion.

* El ACTA debera ser firmada por el Alcalde(sa), el Secretario(a)
Municipal, el Director(a) de Control y un representante de las
asociaciones de funcionarios y funcionarias.



Plataforma Web

* A disposicion de todos los municipios para que ingresen vy
envien sus respuestas.

e Ademds, deberidn adjuntar el Acta (escaneada) que
respalda la realizacion del proceso. Para ello, el Secretario(a)
Municipal recibira las indicaciones correspondientes, que
estaran contenidas en un manual de uso de Web.

Al terminar de completar el Diagnodstico en la Web, se
generara una tabla y representacion grafica con el puntaje
final obtenido y los resultados para cada ambito evaluado.
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@ Preguntas Frecusntes

Diagndstico Nacional 2013, Lo que no se mide, no
mejora. Municipalidad de ANTARTICA inse  inso K

Finalizado |ncompizto §in Contestar
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1.-Estrategia

1.1-* ;Tiene la Municipalidad establecida su mision, vision y valores?

%) a) No tenemos definida nuestra mision, vision y valores.

() b) Si tenemos pero no los utilizamos como instrumentos de gestion.

~¢) Tenemos definidas la mision, vision y valores de la Municipalidad, es conocido por funcionarios y funcionarias y lo utilizamos sistematicamente
~ como instrumento de gestion.

_d) Adems de lo anterior (alternativa “c”), Tenemos un método que se aplica periddicamente para dar a conocer y reforzar la mision, vision y
< valores,

1.2 - * ;Define la Municipalidad objetivos y metas anuales para el cumplimiento de la vision?

() a) No establecemos objetivos ni metas para el cumplimiento de la vision.



12.6 - * ;Tiene datos de los indicadores de gestion de los procesos de apoyo?

) a) No tenemos datos.
© b) Tenemos datos de una vez que lo hicimos.
) ) Tenemos graficos o tablas con los datos de los dltimos 3 afios.

) d) Los gréficos o tablas muestran que ha mejorado los indicadores.

12.7 - * ;Tiene datos de los indicadores de evaluacion de proveedores?

() a) No tenemos datos.
@ b) Tenemos datos de una vez que lo hicimos.
) ¢) Tenemos graficos o tablas con los datos de los ultimos 3 afios.

) d) Los graficos o tablas muestran que ha mejorado la calidad de los servicios y productos de los proveedores.

12.8 - * Grado de consenso respecto del rol que juega la Academia de Capacitacion Municipal y Regional de

SUBDERE en la capacitacion de los funcionarios.

() a) No tenemos informacion.

@ b) Consideramos que la oferta de capacitacidn entregada por la Academia no se ajusta a las necesidades de capacitacion de los funcionarios.

) ) Consideramos que la Academia recoge adecuadamente las necesidades de capacitacion y entrega una oferta acorde a dichas necesidades.

) d) Consideramos a la Academia como un aliado estratégico para cubrir las necesidades de capacitacion del municipio.

12.9 - * ;Como el municipio mide la calidad de la atencion de usuarios?

) a) No la controlamos.
(@ b) En algunos servicios tenemos consultas al usuario respecto de la calidad de la atencion recibida.

) ¢) Cada servicio prestado cuenta con consultas para medir la calidad de la atencion al usuario.

_d) Contamos con instrumentos de medicion de la calidad de atencion al usuario, estos son aplicados y sus resultados son usados para el

™ ‘ ? Vi
" mejoramiento de la atencion.

o —

m
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Goblerno de Chile

Resumen de Respuestas

* Revise cuidadosamente sus respuestas antes de Finalizar la Encuesta

Pregunta Respuesta

1 b

(=9 o o. o [}

2
3
4
5
6
7
8

2. Liderazgo
Pregunta Respuesta
1 b
2 c
3 b
4 a
5 c
6 a
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@ Preguntas Frecuentes

El municipio de ANTARTICA ha terminado exitosamente su
Diagndstico de Calidad de su Gestion.

Imprimir

Resultados de la evalucacion del dia 2 Jun, 2013 Nuevo Diagnostico /

Se obtuvo un puntaje igual a 107 puntos

Exportar PDF ] Excel

No hay Diagndsticos asociados.
kmbito de gestién :‘uar;tla:; ;I:lt:t':]:o Poroleor;t:je de ————
Estrategia 24 13 5.1 %
Liderazgo 18 b 33%
Competencias de las personas 15 b 40%
(apacitacion U 9 42.8%
Bienestar y seguridad en el trabajo 24 10 41.6% -
b




Resultados

. Estrategia

. Liderazgo

. Competencias de las Personas

. Capacitacion

. Bienestar Y Seguridad En El Trabajo
. Ingresos Municipales

. Presupuesto Municipal

. Recursos Materiales

© 00 N o O &~ W N P

. Satisfaccion De Usuarios y Usuarias
10. Comunicacion con Usuarios Y Usuarias
11. Procesos de Prestacion de Servicios Municipales

12. Procesos de Apoyo para la Prestacion de Servicios
Municipales

Total

24
18
15
21
24
18
30
6
30
15
15

18
234

10
13

13
14
12
21

11

4
117

42%
12%
60%
62%
58%
67%
70%
50%
17%
73%
13%

22%
50%



Representacion Grafica Resultados

1. ESTRATEGIA

%
12. PROCESOS DE APOYO PARA LA PRESTACION }’Pﬁf T LIDERAZGO
DE SERVICIOS MUNICIPALES /\” — 5
\\ 80% //‘
11. PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIOS A 60%
— 3. COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS
MUNICIPALES A\

10. COMUNICACION CON USUARIOS Y
USUARIAS \ \

]
. /
- L ff
9. SATISFACCION DE USUARIOS Y USUARIAS 7 5. BIENESTAR Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
\/ \
: N\

8. RECURSOS MATERIALES ~ 6. INGRESOS MUNICIPALES

7.PRESUPUESTO MUNICIPAL
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