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1. Presentacion

Con alegria presentamos la publicacion digital de Buenas Practicas de Partici-
pacion Ciudadana en la Gestion Municipal, resultado del trabajo colaborativo
de municipios a lo largo de todo el pais, junto a la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo.

Este desafio, que en esta oportunidad relne 32 experiencias exitosas de
participacion ciudadana, se asumio con el proposito de convertirlo en una
herramienta fundamental para avanzar hacia una gestion municipal mas
inclusiva, transparente y participativa, alineada con el compromiso del Go-
bierno del Presidente Gabriel Boric de construir un Chile mas justo, demo-
cratico y descentralizado.

En la SUBDERE estamos convencidos que el desarrollo de nuestras comunidades
debe ser liderado desde los territorios, donde cada voz cuenta y cada experien-
cia suma. Las buenas practicas que presentamos reflejan como municipios de
todos los tamanos y caracteristicas estan articulando sus vinculos con la ciu-
dadania, generando espacios de dialogo y colaborando en la construccion de
politicas locales que sepan responder a las necesidades de los habitantes de
cada una de las comunas.

Finalmente, agradecemos a todas y todos quienes han hecho posible esta re-
copilacion de buenas practicas y reiteramos nuestro compromiso de continuar
acompanando a los municipios en el objetivo de fortalecer la gobernanza local.
Asi mismo, esperamos que este documento inspire a muchos municipios mas a
avanzar en esta ruta que hoy nos demanda el pais.

Les saluda atentamente,
Francisca Perales Flores

Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo
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2. Introduccion

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Ad-
ministrativo (SUBDERE), a través del Departa-
mento de Desarrollo Municipal, y su Unidad de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Pro-
bidad Municipal, desarrolla y realiza un trabajo
de permanente acompanamiento y asistencia
técnica para la implementacion de la Ley 20.500
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la gestion publica; especialmente en la im-
plementacion de mecanismos de participacion
ciudadana en el espacio local, emanadas tan-
to del cuerpo legal indicado, de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, LOCMUN, N°
18.695.

Por su parte, la mision de la Unidad de Partici-
pacion Ciudadana, Transparencia, y Probidad
Municipal es contribuir a la promocion y forta-
lecimiento de la participacion ciudadana, trans-
parencia y la integridad municipal, aportando al
buen gobierno local, al proceso de descentrali-
zacion y al desarrollo de los territorios. Sus fun-
ciones son:

1. Apoyar la consolidacion de mecanismos de
participacion ciudadana, transparencia y pro-
bidad en los distintos procesos de toma de de-
cisiones de las municipalidades, mejorando la
relacion entre municipios y ciudadania.

2. Promover y monitorear la constitucion y desa-
rrollo de los Consejos Comunales de la Sociedad
Civil, en el marco del instructivo presidencial

para la implementacion de la Ley N°© 20.500 so-
bre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica.

3. Hacer efectivos los lineamientos sobre trans-
parencia y acceso a la informacion pablica es-
tablecidos en la Ley N°20.285, en municipios y
asociaciones municipales.

4. Promover una cultura de probidad en la gestion
municipal a través de asistencia técnica para la
formulacion de codigos de ética.

5. Efectuar acompafamiento metodologico a
municipios para la actualizacion de sus Planes
de Desarrollo Comunal (PLADECO) con enfoque
de género.

6. Recolectar y difundir buenas practicas de par-
ticipacion ciudadana municipal.

7. Apoyar la formulacidon e implementacion de
cartas ciudadanas orientadas a la mejora de los
servicios municipales privativos.

Es en este contexto que la Subsecretaria de Desa-
rrollo Regional y Administrativo del Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica, licita y contrata una
asesoria con el objetivo de identificar, sistemati-
zar y divulgar 32 buenas practicas de participacion
ciudadana en la gestion municipal, de distintos te-
rritorios del pais, cuyo resultado final es el que se
presenta en esta publicacion.
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3. Glosario

Participacion ciudadana

Se entiende como la intervencion de la sociedad ci-
vil en la esfera pablica, favoreciendo el dialogo y la
implicacion comunitaria en el proceso de toma de
decisiones, facilitando el desarrollo de instrumen-
tos de gestion publica participativos que mejoran el
impacto social y la calidad de vida de las personas.
La participacion amplia la esfera pablica hacia la
sociedad civil, profundizando la democracia y legiti-
mando la construccion de politicas pablicas inclusi-
vas y transparentes.

También puede entenderse como un proceso coope-
rativo mediante el cual el Estado y la ciudadania de-
liberan acerca de problematicas piblicas, en base a
metodologias y herramientas de manera de co-cons-
truir politicas pablicas mas eficientes y con un mejor
impacto en la calidad de vida de los ciudadanos. En
este contexto, la participacion ciudadana esta orien-
tada a generar espacios de incidencia ciudadana en
los diferentes niveles de la administracion pablica, con
el objetivo de asegurar el derecho a la informacion,
participacion, asociacion y expresion sobre lo publico,
incorporando la opinion ciudadana en el disefio, imple-
mentacion y evaluacion de las politicas pablicas.

Por otro lado, segln la Asociacion Chilena de Muni-
cipalidades, la participacion ciudadana es la posi-
bilidad que tienen los ciudadanos de la comuna de
intervenir, tomar parte y ser considerados en las ins-
tancias de informacion, ejecucion y evaluacion de
acciones que apunten a la solucion de los problemas

que los afectan directa o indirectamente en los dis-
tintos ambitos de actividad de la municipalidad y el
desarrollo de la misma en los diferentes niveles de
la vida comunal.

Participacion politica

Segln el Manual ordenanzas tipo de Participacion
Ciudadana Municipal (2022), elaborado por el equi-
po del Observatorio de Participacion Ciudadanay No
discriminacion, del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, en coordinacion con la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, la Asociacion
de Municipalidades de Chile (AMUCH) y la Asocia-
cion Chilena de Municipalidades (ACHM), la partici-
pacion politica puede ser definida como cualquier
accion realizada por un individuo o grupo con la fi-
nalidad de incidir en una u otra medida en los asun-
tos pablicos. Esta participacion puede expresarse, de
manera individual, a través del ejercicio del derecho
ciudadano a ser elegido y a elegir representantes, o
bien de manera colectiva, por medio de la confor-
macion de movimientos y partidos politicos.

Participacion ciudadana en la gestion pablica

El mismo Manual ordenanzas tipo de Participacion
Ciudadana Municipal define la participacion ciuda-
dana en la gestion pablica como la dimension de la
participacion ciudadana que esta orientada a generar
espacios de incidencia ciudadana en los diferentes ni-
veles de la administracion pablica, con el objetivo de
asegurar el derecho a la informacion, participacion,
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asociacion y expresion sobre o pblico, incorporando
la opinion ciudadana en el disefo, implementacion y
evaluacion de las politicas pablicas.

Gestion municipal participativa

Facilita el dialogo entre el municipio y los ciudada-
nos, promoviendo su implicacion en la resolucion
de problemas locales. Fortalece a la sociedad civil
facilitando conocimientos y fortaleciendo capaci-
dades para su incorporacion activa en el proceso de
gestion puablica. Impulsa la equidad y el desarrollo
local estableciendo mejoras en los canales de infor-
macion y comunicacion.

Buenas practicas

Se refieren a un conjunto de acciones, procesos, es-
trategias o su interrelacion, que permiten que en un
espacio y una experiencia determinada, se logren
resultados que sobresalen de otros. Se trata de ini-
ciativas en las que se han plasmado nuevos modos
de relacion entre los diferentes actores, asi como
procesos de adecuacion o innovacion de la gestion
pUblica, que fortalecen o facilitan la participacion
de las y los ciudadanos en los procesos de toma de
decision de la esfera plblica que afectan la vida y el
bienestar de los habitantes de un territorio.

Sostenibilidad

Se entienden como las bases en las que se asienta
la fragilidad o fortaleza de los procesos a los que la

experiencia esta contribuyendo y los atributos que
indican en qué se sostiene la proyeccion y solidez
de la experiencia.

Replicabilidad

Se refiere a la capacidad de reproducir o transferir
exitosamente una experiencia de participacion ciu-
dadana efectiva y exitosa a otros contextos simila-
res. Implica identificar qué elementos y condiciones
han contribuido al éxito de la participacion en un
lugar especifico y como pueden adaptarse o repli-
carse en otras comunidades.

Escalabilidad

Implica la capacidad de expandir iniciativas exitosas
a una mayor escala regional o nacional, mantenien-
do su efectividad. Esto permite abordar problemas
mas amplios y maximizar el impacto de la participa-
cion ciudadana.

Innovacion

Refiere a la introduccion de nuevos enfoques, mé-
todos o tecnologias que mejoran la participacion
y la efectividad de las iniciativas ciudadanas. Esto
incluye la implementacion de nuevas formas de in-
volucrar a las personas, tales como la inclusion de
perspectiva de género, utilizacion de herramientas
digitales para la participacion remota o desarrollar
procesos mas inclusivos y transparentes que puedan
inspirar y mejorar la democracia local.
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4. Mletodologia del proceso
de identificacion y seleccion

de buenas practicas

A continuacion se describen sucintamente las etapas que se desarrollaron como
parte del proceso metodologico que derivd en la identificacion y seleccion de
32 buenas practicas de participacion ciudadana en la gestion municipal.

Listado preliminar

A partir de las diferentes lineas programaticas gestionadas por la Unidad de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Probidad Municipal, se entrega a la
consultora elegida para la ejecucion de la asesoria un listado de experiencias de
participacion ciudadana en la gestion municipal que son susceptibles de relevar,
y que corresponden a procesos participativos asociados a la formulacion de Pla-
nes de Desarrollo Comunal, asi como también a Cuentas Publicas Participativas.

Adicionalmente, a comienzos de ano, la SUBDERE remitio a las municipalidades
del pais el Oficio N° 159/2024, invitandolas a participar en la Linea de Buenas
Practicas en la Gestion Municipal, logrando asi un primer levantamiento que
configurd una base de iniciativas con la cual se comenzo a trabajar.

Listado consolidado

Con el objetivo de ampliar la base de iniciativas susceptibles de relevar, y parti-
cularmente con el objetivo de favorecer la representacion de los diversos terri-
torios de norte a sur, asi como también dar cuenta de la mayor variedad posible
de estrategias y mecanismos de participacion ciudadana implementados por
los municipios a lo largo del pais, la consultora generd un proceso de pesqui-
sa en el que se articuld la utilizacion de motores de basqueda tradicionales y
herramientas de inteligencia artificial, que dio como resultado un total de 61
iniciativas. A continuacion presentamos el listado:




BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Nombre de la

Municipalidad Region
buena practica
Presupuestos Arica
Participativos Arica . .
Aricay Parinacota
Plataforma Digital de Participa- Arica

cion Ciudadana:; Participa Arica
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Nombre de la
buena practica

Municipalidad

Region

Villa Alemana Va!:
Hacia una nueva
gobernanza territorial

Villa Alemana

Proyectos Fril

Pozo Almonte

Actualizacion de Plan
Regulador comunal

Colchane

Trabajando por los
Derechos Humanos

San Antonio

Presupuestos Participativos
Vina del Mar

Vifa del Mar

Presupuestos Participativos
Villa Alemana

Villa Alemana

Plataforma Digital de
Participacion Ciudadana:
Vifa Decide

Vifa del Mar

Plataforma de Co-gestion
Digital Villa Alemana

Villa Alemana

El Plan Intercomunal de
Infraestructura de Movilidad y
Espacio Pablico (PIIMEP)

El Quisco

Plan de Desarrollo Comunal

El Quisco

Tarapaca
Plataforma del Plan Regu.lador Alto Hospicio
Comunal Alto Hospicio
Cuenta Pablica Mejillones
Participativa
Creacion de Comité San Pedro de
de Turismo Comunal Atacama Antofagasta
P de Disen
rograrr?a. € . seno Antofagasta
Participativo
Cuenta Piblica -
C Freirina
Participativa
Banco de I?roy.ectos Huasco Atacama
Comunitarios
Creacion Ordenanza Municipal
de aborda la condicion del Vallenar
espectro autista
Progr_ar.na dg Presupuestos La Serena
Participativos La Serena
Coquimbo
Plan de Desarrollo Andacollo

Comuna

Mecanismo de Participacion
Ciudadana Basado en
Neurociencia

Villa Alemana

Co-creacion de Herramienta de
Atencion Inclusiva

Limache

Juntos por Calle Larga

Calle Larga

Valparaiso
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Nombre de la Municipalidad Region
buena practica
Plan de Desarrollo Comunal Palena Los Lagos
Plan de Accion de Aysén
Comunidad Portal Aysén del General
Participacion Ciudadana CzrllOE Ibafiez
Ordenanza de Tenencia Coyhaique et Lampo
Responsable
Programa de quyo a Iniciativas Punta Arenas
Comunitarias (PAIC)
Magallanesy

Nombre de la Municipalidad Region
buena practica
Presupuesto Participativo Machali
E— — Del Libertador General
articipacion y seguimiento Bernardo O'Higgins
del Plan Regulador Navidad 88
Comunal Navidad
Socializacion de Proyectos San Javier
Comunitarios
Pagina de visibilizacion de Maule
S Talca
procesos participativos
Cuenta Piblica Participativa Portezuelo
Plan de Desarrollo Comunal Cobquecura Nuble
OIRS Digital en los ~
Barrios de Concepcion Concepcion
Observatorio de Plan de Biobio

Desarrollo Comunal

San Pedro de la Paz

Plan de Accion Comunal
del Cambio Climatico
Torres del Paine

Torres del Paine

Antartica Chilena

Programa de Participacion
Ciudadana: Co-creacion de
Espacios Pablicos Vitacura

Vitacura

Presupuestos
Participativos Santiago

Santiago

Presupuesto Transparente

San Joaquin

Programa de Atencion Usuaria

San Joaquin

Plataforma Digital de
Participacion Ciudadana:
Participa Las Condes

Las Condes

Disefo Formulacion e
implementacion del Plan de
Gobierno Abierto

Maipu

Guia para no Olvidar Concepcion
Plan de Desarrollo Comunal Curarrehue
La Araucania
Creacion Infraestructura de Temnuco
Datos Espaciales (IDE) Temuco
Presupuestos Participativos Valdivia
Valdivia
Pagina Web Panguipulli A ;
Participa Panguipulli Los Rios
Fondo Municipal de Desarrollo L R
Cultural dgo Ranco
Ejes de Participacion Ciudadana Puerto Montt Los Lagos

del Observatorio Municipal

Plan de Desarrollo Comunal
Feminista 2024

Quinta Normal

Metropolitana de Santiago
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Nombre de la
buena practica

Municipalidad

Region

Lo Barnechea Rinde Cuentas

Lo Barnechea

Escuela de Dirigentes Renca
Banco de ideas Renca
Dialogos Ciudadanas Cerro Navia
Gobierno Abierto San Joaquin San Joaquin
Servicios Digitales para
o . Puente Alto
Organizaciones Comunitarias
Consejo para el Desarrollo Cerro Navia
Sostenible
Compromiso de Gobierno Pefalolén
Abierto
Actuallzacpn de O.rdenanza de Pefialolén
Medio Ambiente
Proyecto Construyendo Pefialolén

Ciudadania Activa

Metropolitana de Santiago
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Levantamiento y validacion
de informacion

Alas 61 iniciativas identificadas se les envié un formulario online, en el que los
propios municipios debian describir la experiencia a modo de ficha de caso y
ademas proporcionar informacion adicional que permitiera tener la mayor can-
tidad de antecedentes para conocer y evaluar los alcances de la iniciativa. Junto
con el enlace al formulario, se adjuntd un documento que cumplid como Ba-
ses Técnicas del llamado, cuyo contenido incluia; i) Contexto de la convocatoria;
ii) Objetivos; iii) Breve glosario de conceptos claves; iv) Criterios de evaluacion
de las iniciativas; v) Plazos de las diferentes etapas del proceso; vi) Informacion
respecto a la publicacion y divulgacion pablica de las buenas practicas, a modo
de incentivo a la participacion; vii) Nombre de responsable de la convocatoria y
correo electronico para dudas y consultas.

Una vez que se cerro el proceso de recepcion de los formularios, se reviso la infor-
macion provista por los municipios y en los casos que ésta fuera insuficiente para
efectos de elaborar adecuadamente las fichas de experiencias, se procedio a reali-
zar entrevistas con los y las responsables municipales de dichas iniciativas.

Seleccion y jerarquizacion
de las iniciativas

Tomando en consideracion la bibliografia académica sobre la tematica, par-
ticularmente en Chile, asi como la produccion de conocimiento de la propia
SUBDERE, expresada en diversos documentos y guias, y en especial la expe-
riencia del Sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios,
implementado por el Departamento de Estudios y Evaluacion de la Division
de Politicas y Estudios de SUBDERE, en conjunto con la Corporacion de Inno-
vacion y Ciudadania y la Agencia de Cooperacion Alemana (GTZ, actual GI2),
se definieron un conjunto de criterios de seleccion que por un lado responden
a dimensiones propias de la nocion de Participacion Ciudadana, y por otro, se
relacionan con dimensiones evaluativas coherentes con la conceptualizacion
de buenas practicas.

A continuacion se presentan los criterios establecidos:




BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

CRITERIO

Caracter y alcance de
la participacion

DESCRIPTOR

Refiere a los
distintos grados de
participacion, segin
una escala progresiva
de involucramiento
de la ciudadania en
las posibilidades
deinfluenciaenla
gestion publica

ESCALA

Informativa: Su
objetivo es proveer
informacion sobre
determinado asunto
de interés pablico.

Consultiva: La
ciudadania participa
en los asuntos pablicos
dando su opiniony
haciendo aportes
respecto de los temas
consultados, sin que
estos obliguen a
quienes toman las
decisiones.

Resolutiva: Los
ciudadanos participan
de la toma de
decision con caracter
vinculante.

Cogestion:
Participacion en

el diagnostico,
ejecucion y evaluacion,
seguimiento y control
de determinado
proyecto o politica
publica.

PUNTAJE

Informativa: 1 puntos
Consultiva. 2 puntos
Resolutiva: 4 puntos
Cogestion: 5 puntos
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CRITERIO

Sostenibilidad y
replicabilidad

DESCRIPTOR

Alude al grado en
que los procesos o
transformaciones
involucrados en

la practica tienen
atributos que
indican la proyeccion
y solidez de la
experiencia. Implica
la posibilidad

de reproducir

o transferir
exitosamente

una experiencia

de participacion
ciudadana efectiva
y exitosa a otros
contextos similares.

Ejemplo de
indicadores: Existe
documentacion de la
iniciativa;
Identificacion

y evaluacion de
aprendizajes,
fortalezasy
debilidades
sistematizados.

Bajo
Medio
Alto

ESCALA

PUNTAIJE

Bajo: 1 puntos
Medio: 3 puntos
Alto: 5 puntos
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CRITERIO

Innovacion

DESCRIPTOR

Refiere a la
introduccion de
nuevos enfoques,
métodos o tecnologias
que mejoran la
participaciony la
efectividad de las
iniciativas ciudadanas.
Ejemplo: Uso de
nuevas tecnologias;
Abordaje de nuevos
temas; Iniciativas
pioneras en el
territorio.

Bajo
Medio
Alto

ESCALA

PUNTAJE

Bajo: 1 puntos
Medio: 3 puntos
Alto: 5 puntos

Inclusion y
medioambiente

Alude al abordaje en
términos tematicos

o0 metodologicos

de diversos asuntos
asociados a un
enfoque inclusivo
(Género y diversidades,
interculturalidad/
Nifios, nifias y jovenes/
discapacidad) asi
como a asuntos
medioambientales.

Bajo
Medio
Alto

Bajo: 1 puntos
Medio: 3 puntos
Alto: 5 puntos

CRITERIO

Tipos de comuna

DESCRIPTOR

Refiere a la
clasificacion de
comunas segin
clasificacion propuesta
por la Oficina de
Estudios y Politicas
Agrarias (Odepa) para
la Politica Nacional de
Desarrollo Rural.

ESCALA

Comunas
predominantemente
rurales:

aquellas en que

mas de un 50% de

la poblacion vive en
distritos censales de
densidad menor a 150
hab./km?2.

Comunas mixtas:
aquellas en que entre
un 25% y un 49% de
la poblacion vive en
distritos censales de
densidad menor a 150
hab./km?2.

Comunas
predominantemente
urbanas: aquellas en
que menos de un 25%
de la poblacion vive en
distritos censales de
densidad menor a 150
hab./km2.

PUNTAIJE

Comuna
predominantemente
rural: 5 puntos

Comuna mixta: 3
puntos

Comuna
predominantemente
urbana: 1 punto
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CRITERIO

Por Gltimo, se establecid también un criterio que diera cuenta de la cali-
dad de informacion con que se contaba de cada iniciativa, de tal manera
de ponderar también, junto con las dimensiones propiamente técnicas o
programaticas, la posibilidad de cumplir con el objetivo de redactar fichas
de experiencias.

DESCRIPTOR ESCALA PUNTAJE

Calidad de la
informacion

Bajo: 1 puntos
Medio: 3 puntos
Alto: 5 puntos

Serefiereala Bajo
posibilidad de acceder Medio
ainformacion confiable | Alto

y detallada que permita
describir de manera
adecuaday de forma
equivalente las diversas
iniciativas.

Finalmente, luego de la realizacion de un taller en el que se revisaron las
iniciativas identificadas y se analizaron diversos escenarios de pondera-
cion de los criterios y sus consecuentes rankings, se pudo consensuar un
procedimiento de ponderacion que permitiera, por un lado, destacar ex-
periencias de participacion ciudadana en el que se verificaban procesos
consistentes e innovadores de involucramiento de las comunidades en la
gestion municipal, al mismo tiempo que se conseguia visualizar un pool
de iniciativas de diversos municipios, tanto urbanos como rurales, dando
cuenta de la diversidad territorial del pais.

EXPERIENCIAS DESTACADAS DE TODO CHILE

5.

Caracterizacion de las

experiencias destacadas

Este conjunto de buenas practicas de participacion  gestion. En la mayoria de las regiones encontramos
ciudadana en la gestion municipal destacadas en una o dos practicas, luego con tres y cuatro iniciati-
esta oportunidad, dan cuenta de una gran diversi- vas destacadas se encuentran la Region de Los Rios
dad de apuestas de los equipos locales a lo largo del v de Valparaiso, respectivamente. La Region Metro-
pais para incorporar la participacion ciudadana ensu  politana sobresale con nueve practicas destacadas.

Regidn

Grafico N° 1: Distribucion de las 32 practicas segiin regiones del pais
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Si se incorporan en el analisis el tipo de comunas de
las que provienen las buenas practicas de participa-
cion ciudadana en la gestion municipal destacadas
en esta oportunidad, en su mayoria las experiencias

destacadas se encuentran en comunas urbanas (22
casos), y en menor medida en comunas rurales (ocho
€asos) y en comunas mixtas (dos casos). Ello muestra
un desafio de acompanamiento y fortalecimiento de

Grafico N°2: Distribucion de las 32 practicas segin tipo de comuna
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capacidades, especialmente en los municipios mix-
tosy rurales para que sus equipos puedan desarrollar
este tipo de iniciativas.

Considerando los mecanismos de participacion

ciudadana que se ponen en juego en estas buenas
practicas destacadas en la gestion municipal, se evi-
dencia una diversidad de tipos utilizados. Es intere-
sante ver la relevancia que tiene en estas experien-
cias de buenas practicas destacadas el mecanismo

EXPERIENCIAS DESTACADAS DE TODO CHILE

de fortalecimiento de la comunidad (nueve casos),
asi como experiencias donde predominan objetivos
de transparencia en la gestion piblica (siete casos).
Luego existen un grupo importante también (entre
cinco y seis casos) de buenas practicas que utiliza-
ron los mecanismos de acceso a informacion y uso
de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Finalmente, iniciativas de dialogo y consultas ciu-
dadanas, tomadas en conjunto, dan cuenta del peso
que tienen los mecanismos de levantamiento de in-
formacion y opiniones en los procesos de validacion
participativa de la gestion municipal. Todo lo ante-
rior muestra que existen diversas alternativas para
incorporar la participacion ciudadana en la gestion

Grafico N°3: Distribucion de las 32 practicas segiin mecanismo de participacion
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

municipal y acercar ésta a la comunidad e idealmen-
te hacerla participe de las decisiones y soluciones a
los problemas pablicos locales.

Por altimo, resulta relevante destacar como en las
diversas experiencias, mas alla del mecanismo que
predomina, se reitera el uso de TICs, como forma de
interaccion con la ciudadania, muy probablemente
como producto de la adaptacion a la que obligo la

pandemia y la socializacion y masificacion de este
tipo de medios como herramientas de participacion.

Si consideramos el nivel (informativo, consultivo,
resolutivo y co-gestion) que alcanza la partici-
pacion ciudadana promovida en este conjunto de
buenas practicas municipales destacadas, pode-
mos encontrar una amplia diversidad de casos. Se
destacan experiencias que muestran niveles con-

Grafico N°4: Distribucion de las 32 practicas segun nivel de participacion
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sultivos e informativos en el ejercicio de su buena
practica de gestion municipal (en ambos niveles
encontramos seis casos). Asi también existen otros
nueve casos donde se alcanza el nivel de partici-
pacion resolutivo, es decir, el involucramiento de
la comunidad fue fundamental para la toma de
decisiones puablicas. Finalmente resulta muy des-
tacable el que la mayoria de las buenas practicas
destacadas de participacion ciudadana en la ges-
tion municipales alcanzan el nivel de co-gestion
de asuntos pablicos (once casos), ello es importan-
te pues en estos casos la ciudadania se involucra
no solo en un punto especifico del proceso, sino se
hace parte de una instancia o un acompanamiento
permanente de acciones y proyectos desarrollados
por los municipios.

Sin duda este conjunto de 32 buenas practicas de
participacion ciudadana promovidas por los mu-
nicipios a lo largo de nuestro pais da cuenta de las
capacidades de gestion e innovacion de las y los
funcionarios municipales. Asi también, evidencia el
interés y posibilidades de que la ciudadania se invo-

lucre directamente en procesos de gestion y plani-
ficacion de decisiones publicas, es decir, avanzar en
procesos de co-gestion o co-produccion de solucio-
nes a los problemas locales.

Ello es relevante, pues fortalece el rol de los go-
biernos municipales avanzando en una gestion mas
inclusiva, transparente y participativa, a la vez que
fortalece los procesos democraticos al hacer partey
promover el involucramiento de la ciudadania en las
decisiones y procesos de desarrollo de sus comuni-
dades. En suma, posibilita fortalecer los procesos de
descentralizacion y hacer mas pertinente la accion
del estado en los territorios.

Este conjunto de buenas practicas de participacion
ciudadana promovidas en la gestion municipal per-
mite imaginar e inspirar a nuevos equipos munici-
pales a innovar y replicar algunas de estas ideas
ajustadas a las caracteristicas de su territorio. Al
mismo tiempo, evaluar la potencial escalabilidad de
algunas de estas iniciativas podria servir de ejemplo
a territorios mas amplios o al resto del pais.
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gestion municipal




BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

La iniciativa de la Municipalidad de Arica co-
rresponde a una plataforma digital que funcio-
na como portal para la consulta ciudadana. Esta
plataforma busca brindar a la mayor cantidad de
personas la oportunidad de participar en linea,
promoviendo la reflexion conjunta sobre el futu-
ro comunal, permitiendo compartir informacion
y obtener aportes y comentarios. Los proyectos
en consulta que estan activos se muestran en la
pagina de inicio y cada proyecto puede tener un
modo de participacion diferente, ya sea anadien-
do una idea, comentando una propuesta, votando
y priorizando proyectos, o respondiendo una en-
cuesta.

Las contribuciones ciudadanas que se realizan
estan enmarcadas en un conjunto de normas
disefadas para garantizar un debate abierto y
constructivo, que potencia la construccion de
una comunidad en linea participativa y respe-
tuosa.

Plataforma Digital de
Participacion Ciudadana:
Participa Arica

Arica

Arica y Parinacota

2022 a 2024

Secretaria Comunal

de Planificacion

Desarrollo de la iniciativa

Para participar de las iniciativas que se suben a esta
plataforma digital de participacion ciudadana, las per-
sonas se pueden registrar a través de su direccion de
correo electronico o crear una cuenta simplemente vin-
culandola a su perfil de Facebook o Google. En la misma
plataforma las personas pueden encontrar los proyec-
tos organizados por tematicas, tales como Desarrollo
Comunitario; Proyectos Secplan; Medioambiente; Se-
guridad; y Turismo, ademas de otras iniciativas. Una de
las principales iniciativas desarrolladas a través de esta
plataforma son los presupuestos participativos, donde
las personas pudieron ampliar su votacion sobre cuatro
tipos de proyectos que fueron disefiados considerando
las demandas y solicitudes realizadas previamente por
la ciudadania, asegurando que reflejaran las necesida-
des e intereses expresados por la comunidad. Ademas,
este disefo se complementa con un cruce de informa-
cion entre las distintas direcciones municipales y otras
instituciones pertinentes, con el objetivo de garantizar
una vision integral y alineada con las prioridades loca-
les. Por otra parte, la plataforma ofrece a los habitantes
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una forma de division del territorio en distritos, como
una propuesta de gestion mas eficiente y equitativa de
la ciudad. Cada distrito se evalGa de manera especifica
para detectar sus necesidades y desafios particulares.
Este analisis detallado facilita la creacion de proyec-
tos y politicas ajustadas a las caracteristicas de cada
zona, asegurando que todas las areas de la comuna se
vean beneficiadas. Al dividir la comuna en distritos, se
impulsa una mayor descentralizacion, lo que abre la
puerta a una participacion ciudadana mas amplia en la
toma de decisiones locales.

Este enfoque mejora la accesibilidad a los servicios

https://participa.muniarica.cl/es-CL/

pUblicos, permitiendo que estos lleguen de forma
mas directa y efectiva a los habitantes de cada sector.

Logros y desafios

En resumen, la plataforma entrega informacion sobre los
procesos de participacion de manera transparente y pe-
dagogica, proporcionando un soporte para que la pobla-
cion pueda participar con sus opiniones y preferencias
sobre la base de una propuesta de ordenamiento terri-
torial y tematica que facilita una comprension general
de los procesos de desarrollo comunal al mismo tiempo
que toma en consideracion las especificidades barriales.
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Contexto y objetivo

El Banco de Proyectos Comunitarios es un instrumen-
to comunitario de participacion disenado para estable-
cer un mecanismo directo y vinculante que permita a
los habitantes de Huasco participar de manera efectiva
en la proposicion, formulacion, evaluacion, priorizacion
y ejecucion de iniciativas de inversion publica dentro
de la comuna. Su propdsito es crear un canal accesible
para que la comunidad pueda expresar sus necesidades
y contribuir activamente a la planificacion de proyec-
tos que impacten su territorio.

Este mecanismo busca generar un diagnostico ac-
tualizado sobre las necesidades de infraestructura,
saneamiento sanitario, seguridad pudblica, equipa-
miento, espacios publicos y cualquier otra necesidad
identificada por los vecinos. A través de este instru-
mento, se podra captar de forma directa y organi-
zada las demandas de la comunidad para que sean
consideradas en la toma de decisiones municipales.

La iniciativa tiene como objetivo democratizar el
proceso de formulacion de proyectos de inversion

Banco Proyectos
Comunitarios

Huasco

Atacama

2023-2024

Secretaria Comunal de
Planificacion

en la comuna, asegurando que las necesidades de
la poblacion sean recogidas y tomadas en cuenta de
manera directa. Ademas, se espera consolidar este
instrumento como una herramienta participativa
sostenible, que funcione como un canal de comuni-
cacion efectivo y verificable en el tiempo, alineado
con la vision del alcalde de promover una participa-
ciobn comunitaria activa y continua.

Desarrollo de la iniciativa

La iniciativa de Banco de Ideas, se encuentra siempre
disponible a través de una plataforma virtual, para el
ingreso de iniciativas mediante formularios. Ademas,
en la pagina se pueden ver las ideas que se han subido
y los tipos de fondos que han financiado su desarrollo.
Entonces las etapas que son parte de esta iniciativa,
se pueden describir de la siguiente forma:

Etapa 1: Establecimiento de mecanismos participa-
tivos. Crear un mecanismo participativo que integre
diversas plataformas, utilizando herramientas digitales
y organizando reuniones participativas con grupos y
territorios de interés. Se debe asegurar una adecuada
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difusion y establecer un canal especifico para recoger
las iniciativas propuestas por la comunidad.

Etapa 2: Recogida y sistematizacion de propuestas.
Recoger y sistematizar las propuestas recibidas, rea-
lizando una evaluacion técnica de admisibilidad. Pos-
teriormente, se debe entregar retroalimentacion a las
personas o comunidades que presentaron las iniciati-
vas. En esta fase, las propuestas se categorizan segln
la posible fuente de financiamiento y se estiman los
plazos y fechas de formulacion de proyectos.

Etapa 3: Presentacion y evaluacion de avan-
ces. Presentar a la comunidad los avances de las
iniciativas, ubicandose de forma accesible en el
territorio. Las propuestas seran evaluadas y prio-

https://nuevo.imhuasco.cl/?page_id=11836

rizadas utilizando un sistema de semaforo parti-
cipativo, con un plazo determinado y evaluable
anualmente.

Logros y desafios

Se destaca la creacion y mantenimiento de una pla-
taforma de comunicacion constante con la comuni-
dad, para que puedan subir ideas o proyectos para
solucionar sus problemas. De esta forma se ordenay
distribuye la necesidad de vincular estos proyectos
a fondos ya sea internos del municipio como exter-
nos. Resalta la creacion de una cartera de proyectos
para el desarrollo constante de la comuna, al mismo
tiempo que se fomenta la participacion de la ciuda-
dania en la propuesta de soluciones.
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Contexto y objetivo

La comuna de Alto Hospicio no contaba con un
Plan Regulador Comunal (PRC) actualizado que
reflejara las dinamicas actuales del territorio.
A pesar de las modificaciones puntuales reali-
zadas a lo largo del tiempo, la base del instru-
mento tenia mas de diez afios de antigliedad,
lo que lo hacia desactualizado en cuanto a nor-
mativas y estrategias. El PRC es un instrumento
clave de planificacion que regula el desarrollo
urbano de la comuna, orientado por una vision
de crecimiento comdn. A través de un conjunto
de normas urbanisticas, establece los parame-
tros sobre qué, donde y como se puede construir,
aplicandose tanto a los propietarios pablicos co-
mo privados. Este estudio no solo busca regular
el desarrollo urbano, sino también definir un Plan
de Inversiones que permita orientar y priorizar
las inversiones publicas, asi como los aportes al
espacio puablico, garantizando un crecimiento or-
denado y sostenible para la comuna.

Plataforma del Plan
Regulador Comunal
Alto Hospicio
Tarapaca

2023 - 2024
Secretaria Comunal
de Planificacion

Desarrollo de la iniciativa

El proceso de actualizacion del Plan Regulador
Comunal de Navidad se desarrolla en varias etapas
clave. En la etapa de diagnoéstico, se realiza un
analisis prospectivo del territorio, identificando
los temas clave del plan. La participacion ciuda-
dana juega un rol importante en esta fase, per-
mitiendo enfocar los esfuerzos en los temas mas
relevantes para la comuna.

La etapa de alternativas se centra en proponer
opciones de desarrollo que aborden los desafios
y necesidades de la comuna, basandose en la in-
formacion obtenida en el diagnostico y los temas
estratégicos identificados.

En la imagen objetivo, se busca alcanzar acuerdos
sobre los objetivos y lineamientos para el desarro-
llo urbano futuro. Durante esta fase, la ciudadania
participa activamente, expresando sus opiniones en
diversas instancias de participacion.
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Bienvenidos a disenar el nuevo Plan Regulador de Alto Hospicio

La Municipalidad de Alto Hospicio invita a la comunidad que habita y hace vida en la comuna, a involucrarse activamente en el
proceso de elaboracion del Plan Regulador. Este proceso busca conocer los intereses, considerar necesidades y proyectar los
anhelos de habitantes y usuarios, para trazar en conjunto una carta de navegacion que oriente el desarrollo de nuestra comuna.

NOTICIAS

Comienza la Consulta Ciudadana
de Inicio de la Evaluacion

Consulta Inicio
Procedimiento EAE

29 DEMAYOALDS
DE AGOSTO DE 2023

o

Leer mas... mayo 29, 2023 Leermas...

La etapa del anteproyecto consiste en disenar los
componentes del plan, incluyendo la memoria ex-
plicativa, la ordenanza y los planos, basandose en los
acuerdos establecidos en la imagen objetivo.

Finalmente, en la etapa del proyecto, se realizan
ajustes y precisiones a la memoria explicativa, la
ordenanza y los planos, siguiendo los acuerdos
adoptados en el anteproyecto.

iGran lanzamiento de la
actualizacién del PRC Alto
Ambiental Estratégica (EAE) Hospicio!

La ciudadania se reunié para
participar en la construccién de
la Imagen Objetive PRC MAHO

mayo 31,2023 Leer mas. agosto 2, 2024

Logros y desafios

Actualizar los Planes Reguladores Comunales, constituye
un desafio de participacion que incorpora una mirada te-
rritorial del desarrollo sostenible de un barrio. Los espa-
cios de participacion son fundamentales pues permiten
integrar los aspectos claves que deben ser abordados en
el disefo del Plan si es que este aspira a asegurar estan-
dares de sostenibilidad e integracion social

Informacion de contacto: José Valenzuela Diaz planificacion@maho.cl
Mas informacion: https://prcaltohospicio.cl/
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Contexto en el cual se desarrolla:

Durante el afno 2020 se crea, en San Pedro de Atacama,
el Comité de Turismo Comunal, una iniciativa que sur-
ge para revertir carencias historicas de la comuna en el
ambito turistico, como la formalizacion de los servicios
que se brindan en la comuna. Este organismo colabora
con los actores del sector para avanzar hacia una reac-
tivacion progresiva del turismo, garantizando que sea
de manera segura, participativa y sostenible. Ademas,
busca fomentar el desarrollo de empleo.

El Comité Municipal de Turismo es impulsado por la
Municipalidad de San Pedro de Atacama, para fortale-
cery coordinar la gestion de un turismo sustentable en
la comuna, con la participacion de los actores turisticos
del territorio. La instancia busca alinear las acciones
municipales con las necesidades del desarrollo turisti-
co, considerando tanto los aspectos econéomicos como
los culturales y medioambientales.

Desarrollo de la iniciativa

La primera etapa de este proyecto fue un diagndstico,

Creacion de Comite

de Turismo Comunal
San Pedro de Atacama
Antofagasta

2020- 2024

Direccion de Desarrollo
Comunitario

instrumento que permitid identificar las principales de-
bilidades en la planificacion turistica. Entre las obser-
vaciones se destacan la falta de asociatividad entre los
actores involucrados, la deficiente infraestructura, la au-
sencia de una identidad local definida y la escasa infor-
macion territorial para la toma de decisiones. A partir de
esta situacion, surge la necesidad de crear un mecanis-
mo para unificar informacion y mejorar la coordinacion
municipal, con la intencion de extender esta colabora-
cion a los distintos sectores implicados en una segunda
fase. Asinace el Comité de Turismo Municipal, que forma
parte de un conjunto mas amplio de componentes a ni-
vel comunal, lo que facilita la creacion del comité.

1. El desarrollo del Comité de Turismo Comunal
debe basarse en la planificacion anual de la Uni-
dad de Turismo Municipal, que se estructura en
funcion de los ejes estratégicos definidos en el
Plan de Desarrollo Turistico Comunal. El enfoque
de trabajo debe ser adaptable y ajustarse a las
realidades y contingencias locales, de modo que
el Comité garantice una participacion efecti-
va que permita avanzar en turismo sustentable.
Es crucial trabajar de manera eficiente en cada
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sector, manteniendo al mismo tiempo espacios
transversales de cooperacion que posibiliten una
vision unificada del desarrollo turistico.

2. También es fundamental considerar como el
Comité interactda y colabora con otras institu-
ciones y organismos vinculados al turismo local.
Para estructurar su labor, el Comité se divide en
cuatro mesas de trabajo: la mesa de comuni-
dades atacamenas y administradores de sitios
atacamenos; la mesa de guias; la mesa de pres-

tadores de servicios; y la mesa de productores lo-
cales y emprendimientos. Cada mesa aborda las
necesidades especificas de su sector con el fin
de promover un turismo sostenible que respete
la identidad del territorio.

El comité esta compuesto por cuatro mesas de tra-
bajo: i) la mesa de comunidades atacamefias y admi-
nistradores de sitio atacamenas; ii) la mesa de guias;
iii) la mesa de prestadores de servicios; iv) y la mesa
de productores locales y emprendimientos.

s://mnw.munispa.cl/se-conforma-comite-comunal-de-turismo-en-san-pedro-de-atacama/
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Contexto y objetivos

El Presupuesto Participativo es un proceso que permite
a la comunidad decidir, en conjunto con el alcalde y el
Concejo Comunal, como se utilizara parte de los recur-
sos municipales destinados al desarrollo de la comunay
sus territorios. Esta herramienta es una oportunidad para
que la ciudadania participe activamente en la mejora y
transformacion de su entorno, convirtiéndose en acto-
res clave del desarrollo local. Ademas, el Presupuesto
Participativo fortalece la gestion pablica al promover la
transparencia y asegurar que las politicas locales res-
pondan a las prioridades ciudadanas. Sin embargo, no
siempre los proyectos votados por las personas, son ele-
gidos o disefiados directamente por la comunidad.

Las “Asambleas Vecinales de Presupuesto Participativo
de La Serena” son un espacio donde sus participantes
diagnostican, deliberan, acuerdan las prioridades y
priorizan iniciativas ciudadanas de acuerdo a las nece-
sidades de sus territorios. A través de esta iniciativa la
comunidad no solo tiene el incentivo de decidir sobre
cual proyecto considera prioritario, sino que también

Asambleas Vecinales
Presupuestos Participativos
de La Serena

La Serena

Coquimbo

2009 a 2024

Direccion de Desarrollo
Comunitario

pueden decidir y disefar en base a sus necesidades
los proyectos que van a ser votados por la comunidad,
considerando siempre la factibilidad de los proyectos.
A través de este mecanismo, los vecinos pueden en-
tonces identificar necesidades, debatir prioridades,
tomar decisiones colectivas, seleccionar proyectos y
posteriormente supervisar su ejecucion.

Desarrollo de la iniciativa

En las Asambleas Vecinales de Presupuestos Participa-
tivos de la Municipalidad de la Serena, pueden partici-
par todos los habitantes de la comuna mayores de 14
anos y que cuenten con cédula de identidad vigente.
Sin embargo, en el proceso de postulacion de iniciati-
vas, solo podran participar las organizaciones territo-
riales y funcionales de la comuna. Previo a la votacion
de los presupuestos participativos, se desarrollan cinco
asambleas vecinales, que van bosquejando el desarro-
llo de cada una de las etapas de la iniciativa.

En la primera asamblea, se presenta el programa del
Presupuesto Participativo y se orienta a las organiza-
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ciones sobre como documentar la participacion en el
libro de actas. Cada organizacion debe proponer tres
proyectos en dicha actay justificar la eleccion de uno.

En la segunda asamblea, la Secretaria Ejecutiva revisa
que las organizaciones cumplan con los requisitos pre-
vios. Se presentan los proyectos elaborados en reuniones
previas y se analizan en base a los acuerdos alcanzados.

El equipo del programa evalda en la tercera asamblea
la factibilidad técnica y financiera de las iniciativas
seleccionadas para asegurar su viabilidad.

En la cuarta asamblea, se difunden los proyectos que
pasan a la votacion, fomentando la colaboracion en-
tre organizaciones. Se detalla la lista de proyectos
participantes con sus caracteristicas principales.

https://pp.laserena.cl/#intro

En la dltima y quinta asamblea, se anuncian los re-
sultados de la votacion y se dan instrucciones sobre
el traspaso de recursos, estableciendo fechas para la
entrega de fondos a los proyectos ganadores.

Logros y desafios

Las Asambleas Vecinales de Presupuestos Partici-
pativos constituyen un mecanismo donde la comu-
nidad se involucra en el disefio y seleccion de pro-
yectos que luego seran sometidos a votacion como
parte de los Presupuestos Participativos, profundi-
zando el nivel de participacion de la comunidad en
la toma de decisiones. Vale la pena mencionar que
durante el afo 2016 en la comuna de La Serena se
desarrollo el primer Presupuesto Participativo de
ninos y ninas.
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

Vina Decide es la plataforma digital de partici-
pacion ciudadana del Municipio de Vina del Mar,
a través de la cual las y los habitantes de la co-
muna pueden participar en la gestion, planifica-
cion y generacion de politicas publicas para ella.
La implementacion parte en octubre de 2021 con
una primera consulta masiva. Luego de eso se fue
adecuando la marcay la estrategia de implemen-
tacion logrando en 2023 mantener la plataforma
actual con una marca fresca y levantar proyectos
e iniciativas de todas las direcciones del munici-
pio aludiendo al principio de transversalidad de la
participacion ciudadana. Ademas, es un espacio
virtual que busca fortalecer y complementar los
espacios presenciales de participacion, para que la
mayor cantidad de personas pueda ser parte de la
toma de decisiones que afectan a la comuna.

Vina Decide esta administrada por el Departamen-
to de Participacion Ciudadana, el cual esta con-
formado por profesionales que apoyan a distintas

Plataforma Digital de
Participacion Ciudadana:
Vina Decide

Vina del Mar

Valparaiso

2023-2024
Departamento de
Participacion Ciudadana

unidades, secciones, oficinas y departamentos
para fortalecer la democracia participativa en los
procesos y proyectos municipales. En este senti-
do, las consultas Vina Decide apuntan a fomentar
la democracia participativa en la comuna, permi-
tiendo una toma de decisiones mas colaborativa,
con resultados que reflejen mejor las necesidades
y opiniones de la ciudadania.

Desarrollo de la iniciativa

En Vina Decide se incluyen iniciativas de distintas
unidades municipales y todas buscan abrir espacios
participativos para que las vecinas y vecinos puedan
incidir en la toma de decisiones. Si un proyecto esta
activo, significa que hay un espacio digital y/o pre-
sencial donde la ciudadania puede informarse, for-
mar una opinion y participar.

En la plataforma Vina Decide, se han impulsado pro-
cesos de participacion que apoyaron el desarrollo
del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO). Por otra
parte, la plataforma incluye otros procesos de parti-
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cipacion como fueron el disefio del Parque San Mar-
tin, la creacion de la nueva Ordenanza Ambiental, y
talleres del proyecto Ciudades Amigables.

Logros y desafios
El uso de tecnologias de la informacion ha ge-

nerado un impacto positivo al momento de lo-
grar participacion en aquellos grupos que, por

www.vinadecide.cl

Filtrar por  Etiqueta v Barrio ¥

diversas razones, generalmente no participan. La
plataforma Vifia Decide busca fortalecer en par-
ticular la participacion equitativa de grupos co-
mo jovenes, personas cuidadoras y en situacion
de discapacidad, y de quienes no pueden llegar
a espacios presenciales. Por lo tanto, puede for-
talecer la participacion que se despliega a nivel
territorial, complementando y logrando mayor
representatividad comunal.

Inicia sesion
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), esta-
blecido por la Ley Organica Constitucional de Mu-
nicipalidades, es un instrumento de planificacion
que guia la gestion municipal y el desarrollo terri-
torial. En El Quisco, la actualizacion del diagnos-
tico comunal y la elaboracion de una estrategia
de desarrollo para 2023-2028 se llevo a cabo en
2022 con la participacion de funcionarios munici-
pales. La estrategia incluye objetivos a corto, me-
diano y largo plazo. Tras la etapa de diagnostico,
se definieron los lineamientos estratégicos en un
proceso colaborativo con el equipo de PLADECO y
las unidades municipales, resultando en una ma-
triz de planificacion que fue revisada y aprobada
por diversas instancias municipales.

Desarrollo de la iniciativa

EL PLADECO se desarrolla principalmente a partir de
informacion primaria, comenzando con un enfoque
cualitativo. Para la recoleccion de datos, se llevaron
a cabo trece focus groups territoriales en diferentes

Plan de Desarrollo
Comunal

El Quisco
Valparaiso
2023-2028
Departamento de
Planificacion

sectores de El Quisco, con la participacion de 189
personas. Ademas, con el objetivo de incluir la pers-
pectiva de actores clave para el desarrollo comunal,
se realizaron quince talleres focales, en los que par-
ticiparon 282 personas. En total, 471 habitantes de
la comuna formaron parte de esta fase.

Como parte de la metodologia mixta aplicada en la
etapa diagnostica, también se realiz6 una encuesta
comunal con representatividad estadistica. El mues-
treo fue estratificado por territorios especificos, y se
tuvo en cuenta la paridad de género y la representa-
cion de cada grupo etario. Se alcanzd el 100% de la
muestra establecida, con 630 encuestados, logrando
un nivel de confianza del 96%.

Posteriormente, se disefo la estrategia de desarro-
llo, alineada con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) y la Estrategia Regional de Desarrollo
(ERD). Esta etapa incluyd la definicion de la imagen
objetivo, la estructura de objetivos estratégicos y la
creacion de 326 lineas de accion, que abarcan poli-
ticas, planes, programas, proyectos, capacitaciones,
protocolos y gestiones. Es importante destacar que
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tanto el diagnostico como la estrategia fueron so-
metidos a procesos de validacion comunitaria, conla
retroalimentacion del Consejo de la Sociedad Civil. A
partir de estos insumos, se desarrollaron indicado-
res y metas que son monitoreados trimestralmente,
evaluando la gestiony la eficacia mediante la entre-
ga y revision de medios de verificacion.

Logros y desafios

ELPLADECO de la Municipalidad del Quisco incor-

pora como mecanismo de seguimiento o devolu-
cion a la comunidad informes trimestrales para
dar seguimiento al cumplimiento al PLADECO. En
el primer reporte del Plan de Desarrollo Comunal
2023-2028 se detalla el progreso hasta octubre
de 2023. La estrategia incluye ocho areas estra-
tégicas, 103 objetivos y 321 lineas de accion, de
las cuales 279 se abordaron en el tercer trimes-
tre. El informe sigue un enfoque inductivo, eva-
luando cada accion especifica antes de resumir
el avance general.

Informacion de contacto: Fabian Gonzalez Araya deptoplanificacion@elquisco.cl
Mas informacion: https://www.elquisco.cl/plan-de-desarrollo-comunal-pladeco/
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

Los Presupuestos Participativos en el municipio
de Villa Alemana son una iniciativa que tiene al-
rededor de catorce anos en ejecucion. Esta larga
trayectoria explica que incluso en algunos anos el
namero de votaciones de los Presupuestos Parti-
cipativos fuera superior a las votaciones muni-
cipales, con 29.202 participantes. Por otro lado,
también se le atribuye a este afianzado ejercicio
de participacion el aumento de organizaciones
sociales en la comuna, pasando de 60 organiza-
ciones en 2016 a 213 organizaciones activas en
la actualidad (juntas de vecinos) y mas de 600
organizaciones funcionales, segln el gobierno
local de Villa Alemana.

Una de las iniciativas que destaca de esta gestion
y que probablemente refleja la maduracion obte-
nida es el Consejo de Presupuestos Participativos.
En el decreto alcaldicio N°180 del presente afio,
que corresponde a la “Ordenanza Municipal del
Programa de Presupuestos Participativos”, se es-
tablece una serie de elementos e instancias entre
la que destaca la formalizacion del “Consejo Co-

Consejo de Presupuestos
Participativos Villa Alemana
Villa Alemana

Valparaiso

2010-2024

Organizaciones Comunitarias

munal de Presupuestos Participativos”. En la orde-
nanza se estipulan las orientaciones del Consejo,
con independencia de que este pueda definir su
propio funcionamiento interno. Entre las compe-
tencias del organismo se estipula que es la en-
tidad que puede acoger y resolver los reclamos
directos de las organizaciones comunitarias en
caso de cualquier problema que se pueda dar en
el proceso de los Presupuestos Participativos.

Desarrollo de la iniciativa

El Consejo Comunal de Presupuestos Participa-
tivos debe sesionar al menos una vez al mes en
lo que dura el ciclo anual del proceso de finan-
ciamiento. Es un organismo que se encarga de
velar por la transparencia del programa, ademas
de fomentar la ciudadania activa en la toma de
decisiones y la gestion colaborativa de los mis-
mos Presupuestos Participativos. Por otra parte,
el vicepresidente o un representante del Consejo
participara en todas las sesiones de la mesa téc-
nica comunal de los Presupuestos Participativos,
convirtiendo al Consejo en un organismo que da
seguimiento al proceso en toda su implementa-

EXPERIENCIAS DESTACADAS DE TODO CHILE

L EQUITATIVOS, DEMOCRATICOS
Y VINCULANTES

{2024}

Inicio Bases del Programa

Cronograma Formularios Noticias

RECEPCION DE POSTULACION (SOBRE)
En Oficna de Partes

desde el 24 de mayo al 14 de junio 2024

cion, pudiendo también proponer modificaciones
0 acciones que vayan en estricta mejora de las
condiciones del programa.

En el caso de que se produzcan excedentes de
recursos en el proceso, la municipalidad tiene el
deber de informar de esto al Consejo, poniendo
estos a disposicion para que se pueda realizar un
proceso de seleccion de iniciativas que busquen
la obtencidon de impacto social, bien comin y la
justicia social, fomentando la mejora de la calidad
de vida de los vecinos y vecinas. Finalmente, para

p-illesca@villalemana.cl
https://www.villalemana.cl/presupuestosparticipativos/

adjudicarse estos remanentes se debera tener la
aprobacion tanto del Concejo Municipal como del
Consejo de Presupuestos Participativos.

Logros y desafios

Sin lugar a dudas la trayectoria de esta iniciativa en
la comuna constituye un elemento enormemente
destacable, continuidad que hace posible profundi-
zar la estrategia de gestion publica participativa a
un nuevo nivel de colaboracion entre el municipio y
la comunidad.



https://www.villalemana.cl/presupuestosparticipativos/

BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

En el contexto de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo (EDLI), que se instala en la Mu-
nicipalidad de Limache desde enero a diciembre
del 2024, se propone la elaboracion de una me-
todologia que incorpore a las Personas en Situa-
cion de Discapacidad (PeSD), sus organizaciones,
cuidadoras y cuidadores, no solo en la deteccion
de la necesidad, sino que ademas en el disefio e
implementacion de una solucion, a través de un
proceso de participacion vinculante.

Es asi como se crea esta iniciativa llamada
“Co-creando Herramienta de Atencion Inclusiva”
que proviene de la inquietud de la poblacion por
no contar con protocolos o instrumentos que fa-
ciliten la comunicacion de PeSD en la atencion
municipal. En este sentido, surge como respues-
ta a la necesidad de las PeSD por mejorar la co-
municacion al momento de realizar un tramite en
la Municipalidad de Limache, con la finalidad de
eliminar o mitigar las barreras existentes para las
PeSD en la gestion municipal.

“"Co-creando Herramienta de
Atencion Inclusiva”

Limache

Valparaiso

2024

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Co-creando herramienta de atencion inclusiva”
considera el disefio y la creacion de un instrumen-
to de comunicacion inclusiva, que consiste en un
porta grafica de sobremesa, en el cual se identifi-
can pasos para la atencion, tanto para el funciona-
rio que atiende como para la persona que va a ser
atendida. Teniendo como marco el principio de ac-
cesibilidad universal, este instrumento de comu-
nicacion inclusiva, busca facilitar la comunicacion
a través de lenguaje simple y pictogramas.

Desarrollo de la iniciativa

Un conjunto de diagnosticos participativos rea-
lizados con PeSD durante enero del presente afo
permiten identificar el desafio, que luego es pro-
puesto a la Mesa Territorial de Discapacidad para
la realizacion de un proceso colaborativo de disefo
del instrumento. Con el apoyo de las organizacio-
nes de y para PeSD, se formula una metodologia
que consta de cinco etapas.

Primero se desarrolla una mesa técnica conformada
por terapeutas ocupacionales, fonoaudiologas y una
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psicologa del Centro Inclusivo de Diversidad Funcio-
nal de Limache para revisar la factibilidad de la meto-
dologia participativa y de la creacion del instrumento
de comunicacion inclusiva. Se establecieron ciertos
criterios inclusivos para el instrumento, como el uso
de pictogramas, de frases simples, ademas de aclarar
los criterios vinculantes de la participacion.

Posteriormente se realiza una actividad de participa-
cion ciudadana, en donde participan principalmente
PeSD, sus organizaciones, cuidadoras y cuidadores, y
ninos, ninas y adolescentes de la Sala de Rehabilitacion
Infantil. Luego se dividieron a los participantes en tres
mesas de trabajo, para dialogar y disefar el instrumen-
to de comunicacion inclusivo. Finalmente se presentan
los resultados de cada mesa en un plenario, donde las
otras mesas podian opinar sobre lo que destacaban del
trabajo que los otros participantes, para incorporar una

edli@munilimache.cl

mirada colaborativa. Luego este disefio fue revisado en
otra mesa técnica, para evaluar la factibilidad en la co-
municacion e incorporar las propuestas de las personas
en un disefio final, para enviar a edicion y tener listo el
insumo para ser instalado en la municipalidad.

Logros y desafios

Estamos en presencia en este caso de un proceso
participativo vinculante, que le permite al muni-
cipio disenar participativamente un instrumento
para mejorar la atencion de las PeSD. Actualmente
los desafios pendientes dicen relacion con el pro-
ceso de capacitacion a los funcionarios municipa-
les junto con la socializacidon a la comunidad en
general, de tal manera de lograr un proceso de
instalacion pleno de la herramienta en las diver-
sas instancias de atencion del municipio.
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Contexto y objetivos

Los Presupuestos Participativos de Machali se de-
sarrollan en una de las comunas mas grandes de la
Region de O'Higgins a nivel territorial y su densidad
poblacional se concentra en su mayoria en el sec-
tor de Machali. Ademas, podemos encontrar algu-
nas localidades rurales que se encuentran alejadas
de esta zona, como Coya o Chacay, que plantean un
desafio al momento de implementar esta iniciativa,
debido a su distancia. Considerando este contexto,
los Presupuestos Participativos se desarrollaron en
dos sectores, que dividen el proceso participativo
los recursos a utilizar de la siguiente forma: Macha-
[ con un 60% del presupuesto y el sector de Coya
con un 40% del presupuesto. Esta iniciativa es la
primera vez que se desarrolla en la comuna de Ma-
chali y esto se logra por los fondos entregados a
través del Royalty Minero. Este considera subven-
cionar iniciativas que se puedan rendir durante el
mismo afo con una proyeccion que entrega recur-
sos durante nueve anos en la comuna.

Direccion de Desarrollo
Comunitario

Desarrollo de la iniciativa

Los Presupuesto Participativos buscan entregarle a
la comunidad de Machalj, a través de la participacion
ciudadana, la oportunidad de poder decidir mediante
la votacion sobre los proyectos de inversion munici-
pal. Esta participacion no consiste solamente en el
proceso de votacion, sino que se buscaron estrategias
que permitieran incluir a la comunidad en la seleccion
de las ideas o proyectos. Previamente a la votacion de
los proyectos se realizaron reuniones con distintos
dirigentes y representantes de organizaciones de la
comuna, para dialogar y asi se levantar ideas desde
las necesidades directas de la comunidad. Para nu-
trir estos dialogos vy la factibilidad de los proyectos,
fue necesario contar en estas reuniones con la par-
ticipacion de algunos estamentos municipales como
la Direccion de Desarrollo Comunitario, la Secretaria
Municipal, el Departamento de Educacion, entre otros.

Para lograr un mayor alcance de la participacion, se de-
cidio elegir algunos requisitos que consideran distintos

que entregaran mejoras considerables en calidad de vida de todos nuestos habitantes en todos sus sectores.
. Circulacién

PRESuPUESTOS [
PARTICIPATIVOS

—— . Machali
FONDOS ROYALTY

factores del territorio y que tuviesen en cuenta el flujo
de personas que existe entre Rancagua y Machali. En el
fondo estos requisitos buscan incluir a la mayor canti-
dad de personas, pero también delimitar que fuesen
personas que vivan en la comuna. Por otra parte, para
aumentar el alcance de esta iniciativa, se implemento la
votacion no solo de forma online, sino que ademas pre-
sencialmente. En cuanto a esta dltima se desplegaron
mesas en cada una de las localidades, con profesionales
municipales que pudieran acompafar a la comunidad en
esta votacion y considerando la dispersion de cada uno
de los sectores mas alejados de Machali.

Trabaja con
Nosotros

Logros y desafios

Pese a la dispersion que existe entre el sector de
Machaliy las localidades rurales, se logré incorpo-
rar estrategias que permitieran ampliar la partici-
pacion a cada uno de estos sectores. En cuanto a
la visibilizacion de los datos, se destaca la forma
en que se entrego a la comunidad los resultados de
este proceso en tiempo real. Esto refleja un com-
promiso por la transparencia, lo que ademas dina-
miza el proceso de votacion.

Informacion de contacto: Julio Pérez dideco@machali.cl
Mas informacion: https://machali.cl/index.php/presupuestos-participativos/
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivo

La Municipalidad de Navidad cuenta con un Plan Re-
gulador Comunal (PRC) vigente desde 2009. No obs-
tante, este instrumento requiere una actualizacion
para alinearse con las transformaciones recientes de
la comunay las modificaciones normativas estableci-
das en la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
y la Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente,
junto con sus metodologias asociadas.

EL PRC es una herramienta de planificacion que regu-
la el desarrollo urbano de Navidad mediante normas
urbanisticas aplicables a terrenos pablicos y privados.
Este instrumento define aspectos fundamentales co-
mo alturas maximas, densidad poblacional, distancias
minimas, areas verdes, nuevas vias y usos de suelo. Su
objetivo principal es garantizar un crecimiento urba-
no sostenible e integrado, promoviendo una comuna

Participacion y Seguimiento
del Plan Regulador

Comunal Navidad

Navidad

Region del Libertador General
Bernardo O'Higgins

2024

Secretaria Comunal

de Planificacion

que respete la calidad de vida, el medioambiente y el
desarrollo equilibrado de su territorio.

Desarrollo de la iniciativa

El proceso de elaboracion del PRC de Navidad si-
gue varias etapas clave. Comienza con el ajuste
metodologico, en el que la consultora y la muni-
cipalidad ajustan la metodologia y el programa
de trabajo. Luego, se realiza el diagnostico, que
incluye la Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE)
para integrar criterios ambientales, y la recopila-
cion de informacion territorial a través de visitas
y entrevistas.

En la etapa de alternativas, se analizan esque-
mas de desarrollo urbano en talleres con la ciu-
dadania y se formula un diagndstico ambiental
estratégico con organismos estatales. La infor-
macion obtenida se usa para crear la imagen
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objetivo, que presenta los lineamientos futuros
del desarrollo comunal. Esta imagen es discutida
en audiencias pUblicas y aprobada por el concejo
municipal.

El anteproyecto incluye planos, normativas pre-
liminares y estudios técnicos, y es validado en
talleres con la comunidad y autoridades. Ademas,
hay una revision de la SEREMI de Medioambien-
te. Finalmente, en la fase de aprobacion, la pro-
puesta final y el informe ambiental se someten a
consulta publica, y las observaciones se revisan
antes de enviar el proyecto para su aprobacion
final por las instancias legales correspondien-
tes. Una vez aprobado, el PRC se convierte en la

Consulta Pdblica =

PLANREGULADOR SsSafl ==
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ES DE EXPOSICION

Municipalidad de Novidad

Sede Junta de Vecinos Pupuya

norma de desarrollo urbano del territorio por un
plazo de hasta diez anos.

Logros y desafios

El nuevo Plan Regulador Comunal tiene como objeti-
vo abordar de manera actualizada las problematicas
relacionadas con las zonas de riesgo, las vialidades
proyectadas y las expansiones urbanas de la comuna.
Asimismo, busca responder a las necesidades de desa-
rrollo y planificar el territorio con una vision estratégica
para los proximos 20 anos. Por lo tanto, incorporar la
participacion ciudadana desempefia un papel funda-
mental en garantizar que incorpore las necesidades y
aspiraciones de la comunidad.
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivo

La Cuenta Pablica Participativa, es una presentacion
que realiza el alcalde de la comuna anualmente, para
informar sobre la gestion realizada y el estado ge-
neral de la municipalidad. Este informe se entrega al
Concejo Municipal al Consejo Comunal de Organiza-
ciones de la Sociedad Civil (COSOQ), y debe contar con
la participacion de las principales organizaciones co-
munitarias de la comuna, autoridades locales y regio-
nales, asi como los parlamentarios que representen al
distrito o circunscripcion correspondiente. Principal-
mente son espacios de dialogo entre las instituciones
y la ciudadania. Su propdsito es que las autoridades
informen sobre la gestion llevada a cabo, mientras
que la comunidad tiene la oportunidad de ejercer
control social sobre la administracion del Estado.

Desarrollo de la iniciativa

El informe debe abordar varios aspectos clave. En
primer lugar, debe incluir un balance de la ejecu-
cion presupuestaria, detallando el cumplimiento
de los ingresos y gastos previstos, asi como el es-
tado de la situacion financiera, lo que incluye los

Cuenta Publica
Participativa

Portezuelo

Nuble

2020-2024
Administracion Municipal

pasivos del municipio y de las corporaciones mu-
nicipales, si corresponde. En segundo lugar, debe
detallar las acciones realizadas para cumplir con
el plan comunal de desarrollo, indicando los avan-
ces de los programas a mediano y largo plazo. Esto
incluye las metas que se han cumplido y los obje-
tivos alcanzados en el periodo evaluado.

También debe ofrecer un resumen de las inver-
siones realizadas, sefialando tanto los proyectos
concluidos durante el periodo como aquellos que
estan en ejecucion. Especificamente, debe iden-
tificarse las fuentes de financiamiento de cada
uno de estos proyectos, proporcionando claridad
sobre como se han financiado las iniciativas mu-
nicipales.

Finalmente, el informe debe incluir un resumen de
las auditorias realizadas, sumarios y juicios en los
que la municipalidad esté involucrada, asi como
las resoluciones emitidas por el Consejo para la
Transparencia respecto al municipio. Ademas, de-
be incluir las observaciones mas relevantes efec-
tuadas por la Contraloria General de la Republica
en relacion con la administracion municipal, ase-
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gurando la transparencia y la rendicion de cuentas
ante la comunidad.

Logros y desafios
Pese a que la participacion ciudadana debe ser una

aspiracion transversal de todos los gobiernos co-
munales, no todos los municipios cuentan con los

mismos recursos, capacidades y condiciones para
ejercerla. Por lo tanto se destaca que este tipo de
iniciativas que fomentan la transparecia en la ges-
tion pablica al mismo timpo que fomentan la parti-
cipacion ciudadana sean desarrolladas en comunas
rurales muchas veces en situacion de desigualdad
territorial respecto de otros territorios urbanos y
de mayor tamafo poblacional.

https://mwww.municipalidaddeportezuelo.cl/repositorio/CUENTAPUBLICA2023.pdf
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

La iniciativa surge como respuesta a la falta de
acceso a la salud en Concepcion por parte de
la comunidad diversa; una problematica que es
constatada tanto en las atenciones primarias
ejecutadas por la ODND, como en los resultados
obtenidos en las encuestas sobre Acceso a Dere-
chos de la comunidad LGBT+y Formacion y Cono-
cimientos en Diversidades Sexuales y de Género
de quienes trabajan en el area de salud, llevadas
a cabo por la misma entidad.

De igual forma, la guia tiene el proposito de ser un
apoyo para la formacion y atencion de quienes tra-
bajan en el area de salud de la comuna, dado que
comprende conceptos basicos sobre diversidad y no
discriminacion, y responde a preguntas frecuentes
emanadas de quienes reciben atencion de la Oficina
y las agrupaciones que participan en la Mesa Comu-
nitaria de Organizaciones LGBTIANB+.

Guia para No Olvidar:
Herramientas para la
Promocion del Buen Vivir de la
Comunidad LGBTIAQNB+
Concepcion

Biobio

2023

Oficina de la Diversidad y

No Discriminacion

Desarrollo de la iniciativa

A lo largo de esta iniciativa, colaboraron en la
elaboracion y distribucion de la guia los referen-
tes de diversidad de cada una de las instituciones
adheridas a la Mesa Técnica Comunal de Salud y
Diversidad, asi como distintas organizaciones
comunitarias LGBT+ pertenecientes al territorio.
Si bien el proceso es liderado por profesionales
de la ODND, la participacion de cada una de estas
organizaciones contribuyd de manera diferente
en la concrecion de la guia.

Por su parte, referentes de diversidad de las
instituciones de salud, participaron tanto en la
propuesta inicial de la guia como en la revision
de cada segmento en la fase final de produc-
cion. De igual modo, se encargaron de fomentar
politicas de no discriminacion y representar,
ante situaciones de denuncia u otros, a la co-
munidad. A su vez, gestionaron recursos para
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actividades de participacion de la comunidad y
se dedicaron a difundir los derechos de las per-
sonas usuarias y los protocolos de actuacion
entre quienes trabajan en el area de salud, de
manera que sus colaboraciones no se restrin-
gen a la etapa de elaboracion del documento.
Entre los grupos que participaron activamente
del proceso destacan: Mesa de Salud para Mu-
jeres Lesbianas y Bisexuales, ONG Todes, House
of Omega, Grupo de Mapadres, Colectiva Trans-
forma y Traves Chile.

Logros y desafios

Es importante mencionar que la ODND ha llevado
a cabo iniciativas para extender esta practica a
otras regiones, compartiendo de manera abierta
la guia con otras oficinas de Diversidad, Inclusion
y No Discriminacion del pais; accion que tiene
como finalidad brindarles la posibilidad de em-
plear y adaptar el contenido en colaboracion con
sus propias redes, de manera que resulte perti-
nente a nivel territorial.

https://heyzine.com/flip-book/f912ecelbb.htm
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

La iniciativa nace una vez que el municipio
diagnostica un profundo desconocimiento de la
comunidad sampedrina en torno a los planes,
programas, proyectos e iniciativas que se rea-
lizan en la gestion municipal. En efecto, en una
encuesta aplicada en el afo 2023 a 40 personas
de las siete unidades vecinales de San Pedro de
la Paz, las personas manifestaron tener un cono-
cimiento medio de los proyectos implementados
en la comuna (47,5%), seguido de un conocimien-
to bajo (42,5%) y s6lo un 10% manifesto tener
un conocimiento alto de las iniciativas munici-
pales. Junto con lo anterior, y siguiendo las re-
comendaciones del Manual para la Actualizacion
de PLADECOS (Subdere, 2021) que aboga por que
los municipios " [..] cuenten con mecanismos
orientados al control ciudadano en lo respecta el
avance del Plan", se inicia la etapa de disefio de
una plataforma cuyo objetivo es reforzar el cono-
cimiento y la transparencia de gestion municipal,
permitiendo ademas a la comunidad interactuar,
comentar, realizar preguntas y revisar contenido

Observatorio PLADECO
San Pedro de la Paz
San Pedro de la Paz
Biobio

2024-2029

Secretaria Comunal de
Planificacion

relevante del Plan de Desarrollo Comunal. Entre
los objetivos que se buscan con la iniciativa se
plantean:

1. Proporcionar herramientas tecnologicas de inte-
raccion ciudadana para una evaluacion externa de
percepcion e impacto social de las politicas, planes,
programas y proyectos comunales presentes en el
PLADECO 2022-2029 de San Pedro de la Paz.

2. Vincular a la ciudadania en tematicas de
transparencia de la gestion municipal relacio-
nadas con el PLADECO de San Pedro de la Paz.

3. Aumentar la participacion ciudadana en los nive-
les de consulta y evaluacion de proyectos presentes
en el PLADECO de San Pedro de San Pedro de la Paz.

Desarrollo de la iniciativa

Almomento de recibir la informacion del municipio pa-
ralaelaboracion de esta ficha, el Observatorio PLADECO
se encontraba en fase de implementacion, esperando
realizar su lanzamiento mediante un video tutorial. Sin
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San Pedro de la Paz
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embargo, actualmente en la plataforma se encuentra
toda la informacion sobre las mas de 311 iniciativas
presentes en el PLADECO, organizadas en los ambitos
social, humano, urbano, econémico-local, institucional
y ambiental. Al acceder a cada uno de estos ambitos,
los usuarios podran visualizar las iniciativas correspon-
dientes, las cuales se presentan con una ficha detallada
que incluye la descripcion de la iniciativa, los montos
asignados, los indicadores de cumplimiento y las metas

establecidas. Ademas, la plataforma permitira medir el
estado de ejecucion de las iniciativas por ano. Este es-
pacio se actualizara de manera continua conforme se
obtenga nueva informacion, lo que facilitara el analisis
delimpacto social de la gestion municipal y contribuira
a una mayor transparencia en el seguimiento de las ini-
ciativas. Las estadisticas se revisaran semestralmente
para conocer el impacto que ha tenido vy la efectividad
de su puesta en marcha.

http://pladeco.sanpedrodelapaz.cl/; https://www.youtube.com/watch?v=nJb0SGmIE94
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

La Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) de la
comuna de Temuco es un proyecto de la Munici-
palidad de Temuco que utiliza un sistema de in-
formacion geografico (GIS) para unificar las acti-
vidades del municipio y expandir las actividades
a areas donde no se utiliza la variable geografica.
En definitiva lo que busca es mejorar la toma de
decisiones y la planificacion de la comuna, a tra-
vés de la visualizacion de datos espaciales sos-
tenidos en un geoportal de ESRI. Los geoportales
son plataformas online que nos permiten visua-
lizar Geo Data Bases o datos de informacion te-
rritorial con el objetivo de hacer la basqueda de
informacion lo mas simple posible.

Esta iniciativa esta a cargo del Departamento de la
Secretaria Comunal de Planificacion, responsable de
analizar y evaluar el desarrollo de la comuna en sus
dimensiones sociales, economicas, culturales y te-
rritoriales, sirviendo como base para la elaboracion
de programas y proyectos. Asimismo, gestionay ad-
ministra una infraestructura de datos geoespaciales.

Plataforma de Infraestructura
de Datos Espaciales (IDE)
Temuco

Temuco

La Araucania

2023-2024
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Junto a ello, reGine y conserva informacion tanto pa-
blica como privada, relevante a nivel comunal y re-
gional, de acuerdo a sus competencias. Ademas, su-
pervisay controla el progreso del Plan de Desarrollo
Comunal, informando al Concejo Municipal median-
te informes de gestion semestrales.

Desarrollo de la iniciativa

La plataforma IDE Temuco presenta cartogra-
fias y catastros de base comunal, planos inte-
ractivos con informacion de distintas variables,
tales como Humedales urbanos, Visor de em-
prendimientos, Macrosectores, Recoleccion de
basura, Visor de ciclovias, entre otros. Entregar
informacion a la comunidad ha sido siempre un
desafio para las municipalidades, ademas de ser
una responsabilidad para la transparencia con
la comunidad. De esta forma, el geoportal en-
trega informacion que cumple con esta Gltima
cuestion pero ademas proporciona informacion
atil a la comunidad no s6lo para comprender o
caracterizar el territorio, sino que es informa-
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Geoportal
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La Municipalidad de Temuco, cuenta con una potente herramienta de inteligencia territorial. cuya funcién
es conectar lo que sucede en nuestra comuna, a partir de la localizacién. N,

La Infraestructura de Datos geoEspaciales {IDE) captura, sistematiza, integra, analiza y disponibiliza

informacién desde mapas interactivos.

Esta plataforma permite caminar hacia una Ciudad Inteligente, avanzando en transformacién digital y
mejorando La gobernanza, como un municipio dudadano, integrador e informado en latoma decisién.

cion de facil acceso y visualizacion, que podria
servir para el desarrollo de proyectos, para el
diagnostico de necesidades o incluso para iden-
tificar actores o problematicas en sus propios
territorios. Ademas, esta informacion puede
ser levantada en conjunto con la comunidad,
ya que la plataforma cuenta con la posibilidad
de crear aplicaciones web en que las personas
pueden tener acceso para el levantamiento en
terreno de informacidon con georeferenciacion
en tiempo real, que se incorpora a la base de
datos y ademas puede ser visualizada en el mis-
mo geoportal.

https://ide-munitemuco.hub.arcgis.com/

Logros y desafios

Una de las potencialidades que ofrece esta platafor-
ma tiene que ver con hacer participar a la comunidad
de los procesos de creacion de bases de datos, al mis-
mo tiempo que permite ver en tiempo real como esta
informacion se puede actualizar. Ademas permite
gestionar, visualizar y analizar informacion, asi como
compartirla de forma transparente con la comunidad.
Esto es una cualidad destacada de esta iniciativa, y no
cabe duda que las posibilidades que ofrece la plata-
forma pueden seguir siendo profundizadas e incorpo-
radas a los procesos de participacion ciudadana.
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Contexto y objetivos:

La Municipalidad de Lago Ranco ha implementado
al menos durante los altimos dos afos una serie
de fondos concursables para fomentar el desarro-
llo de organizaciones territoriales de la comuna,
derivados de procesos de consulta y participacion
con estos actores. Dentro de estos fondos encon-
tramos los Fondos de Desarrollo Productivo (FON-
DEPRO), el Fondo Integral de Desarrollo del Puel
Willi Mapu (FONDEMAPU), el Fondo de Apoyo a
Mayores (FAM), y ademas esta el fondo Fondo Mu-
nicipal de Desarrollo Cultural (FONDO CULTURAL)
financiamiento especifico para la promocion vy
apoyo a la sostenibilidad de organizaciones cul-
turales.

Desarrollo de la iniciativa
El Fondo Municipal de Desarrollo Cultural es gestio-

nado por la Corporacion Municipal, conforme a sus
facultades y normativas vigentes. Esta iniciativa se

Fondo Municipal de
Desarrollo Cultural

Lago Ranco

Los Rios

2022- 2025

Direccion de Turismo, Cultura
y Desarrollo Sustentable

realiza a través de un concurso publico con bases
legales y decretadas por la Municipalidad de Lago
Ranco y es resultado de un trabajo de colaboracion
y participacion con sus organizaciones comunitarias
vinculadas al patrimonio, el arte y la cultura. A tra-
vés del Plan Municipal de Cultura, documento que
funciona como marco estratégico de la planificacion
del sector cultura y que también es resultado de un
proceso que involucra intensamente la participacion
de los actores culturales y la comunidad en general,
se busca promover un desarrollo cultural local que
fortalezca el acceso inclusivo, participativo, descen-
tralizado, articulado y coordinado a las expresiones
artistico-culturales en la comuna.

El concurso asigna un monto que durante el aio
2024 asciende a la suma de $6.000.000 concur-
sables por las organizaciones comunitarias de la
comuna de Lago Ranco, con un monto maximo
por proyecto de hasta $600.000, incentivo que
promueve la vinculacion y el desarrollo de acti-
vidades culturales.

En estos fondos las organizaciones pueden ren-
dir gastos de equipamiento, gestion y produccion,
difusion y honorarios. Por otra parte, se deben
postular soluciones a problemas concretos de la
organizacion y que afecten al conjunto o parte

importante de una organizacion. En cuanto a las
areas de postulacion el fondo busca el desarrollo
de las artes y el patrimonio cultural, incorporando
en la postulacion y evaluacion un criterio de retri-
bucion a la comunidad.

https://www.municipalidadlagoranco.cl/web/fondos-municipales-2024/
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

La Municipalidad de Panguipulli, a finales del afo
2021, lanz6 la plataforma de participacion ciuda-
dana: “Panguipulli Participa”. Se trata de una pla-
taforma destinada a fomentar la participacion
ciudadana en diversos proyectos y decisiones del
municipio, permitiendo un proceso inclusivo para
expresar opiniones, sugerencias, y, en ciertos casos,
tomar decisiones sobre iniciativas que podrian in-
fluir en el futuro de la comuna.

En términos generales, la plataforma ha sido uti-
lizada para desarrollar diversas consultas ciu-
dadanas, en las cuales la comunidad emite su
opinion, preferencia o formula sus propuestas
para resolver problemas de interés colectivo, a
nivel comunal, en un barrio o territorio especifi-
co, o bien, respecto a un determinado segmento
de poblacion, y cuyo resultado se convierte en un
elemento de juicio adicional en la decision que
se busca tomar.

Pagina Web
Panguipulli Participa
Panguipulli

Los Rios

2021-2024
Secretaria Comunal
de Planificacion

En el paso del tiempo, la plataforma Panguipulli Parti-
cipa ha tomado relevancia a nivel comunal especial-
mente en la toma de decisiones respecto de proyectos
de inversion que se gestionan en la comuna, tenien-
do entre sus iniciativas emblematicas el proceso de
consulta sobre el proyecto de Mejoramiento Espacio
Pablico Costanera Panguipulli, Tramo 2.

Desarrollo de la iniciativa

La plataforma de Panguipulli Participa relne las
respuestas de la ciudadania, para ser analizadas
en el caso que se requiera y ademas publicar los
resultados de dichas iniciativas. En términos vi-
suales incorpora un soporte de facil acceso donde
las personas pueden ingresar y conocer mas sobre
la plataforma y asi participar con conocimiento
de las iniciativas que se van a votar. Se destaca la
incorporacion de los resultados en informes que
incorporan visualizacion de datos (graficos o ta-
blas) que facilitan la comprension de la poblacion
en los resultados de las consultas, ademas de la
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devolucion como proceso fundamental de la par-
ticipacion ciudadana.

El primer ejercicio de participacion de esta pla-
taforma fue la decision de la nueva ubicacion del
edificio consistorial, a través de la votacion de
cuatro alternativas. Esta iniciativa ademas fue re-
forzada a través de una encuesta presencial. Toda
la informacion recopilada contribuy6 a la toma de
decisiones de las autoridades del municipio. En
el caso de esta iniciativa, es importante destacar
que se abre la votacion para personas mayores de
14 afos, pero se realizd un esfuerzo especial por
extender la consulta a ninos, nifias y adolescentes
(NNA) de la comuna.

Logros y desafios

Durante la pandemia, uno de los desafios mas gran-
des para los municipios fue incorporar estrategias
para vincularse con la comunidad y la participacion
ciudadana no fue una excepcion. Sin embargo, el
uso de tecnologias como las plataformas digita-
les y las mismas redes sociales, lograron cimen-
tar y fortalecer nuevos canales de comunicacion y
participacion con la ciudadania que permitieron a
los municipios adecuarse y adaptarse a los nuevos
requerimientos. De esta forma, lo que en principio
fue la respuesta a un desafio marcado por la con-
tingencia, se transformo en una buena practica que
tuvo sostenibilidad en el tiempo.

Roberto Montecino panguipulliparticipa@munipangui.cl
https://panguipulliparticipa.munipangui.cl/



https://panguipulliparticipa.munipangui.cl/
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Contexto y objetivos

El programa alcaldicio 2021-2024 incluye entre sus de-
safios la elaboracion de presupuestos participativos en
materias de inversion comunal, haciendo protagonista
a la comunidad en la priorizacion del desarrollo de pro-
yectos financiados con recursos municipales a través de
un ejercicio de participacion vinculante. Los Presupues-
tos Participativos se conciben como mecanismos que
empoderan a la ciudadania, haciéndoles participes en la
toma de decision y definicion presupuestaria.

Desarrollo de la iniciativa

La convocatoria de los “Presupuestos Participativos
Valdivia Elige” establece un periodo de difusion del
proceso y las alternativas de proyectos. Para ello el
municipio pone a disposicion de la comunidad una pla-
taforma web donde se expone de manera clara y de-
tallada cada una de las alternativas a seleccionar, a la
gue se puede acceder a partir del lanzamiento anual
de cada proceso y que posteriormente permitira la vo-
tacion durante los dias establecidos. Para participar de

Presupuestos Participativos
Valdivia Elige

Valdivia

Los Rios

2022 a 2024

Secretaria Comunal de
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manera autonoma, se debe acreditar la identidad del
usuario, desde los 14 afos, mediante informacion basi-
ca (rut, edad, direccion). El sistema garantiza que cada
persona pueda votar solo una vez.

Para aquellos casos en que los votantes no pue-
dan participar de manera autdbnoma, se pone a
disposicion personal municipal para apoyar el
sufragio, generando voto asistido para ingresar
la alternativa seleccionada.

Anualmente se ha dispuesto de $500 millones a
distribuir entre las alternativas priorizadas. Una
vez seleccionadas, el disefo inicial es comple-
mentado con participacion ciudadana con las co-
munidades cercanas a los proyectos.

Logros y desafios

El afo 2024 se realizo la tercera version de la inicia-
tiva, con una inversion cercana a los 500 millones de
pesos para la concrecion de los dos proyectos que
resultaron ganadores.
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La primera categoria en ser consultada fue “Grandes
Techados”, la que contd con dos opciones a elegir
por la ciudadania: “Vive Paseo Letelier - Espacios
publicos” y “Vive Parque Harnecker - Parque Vivo".

Mas informacion de la iniciativa

https://www.valdiviaelige.cl/

GLTIMAS HORAS DE CONCURSD

@& El sorteo cierra las 14:00hrs,
durante la tarde anunciaremos y
contactaremos a 18s ganadores ==

La segunda categoria fue “Espacios Culturales”, que
contd también con dos proyectos: “Vive Biblioteca
Municipal - Espacios para la lectura” y “Vive Teatro
Municipal Lord Cochrane - Mejoramiento Integral”.
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Contexto y objetivos

El Observatorio Municipal fue creado por la Munici-
palidad de Puerto Montt como una plataforma ins-
titucional destinada a generar, analizar y recopilar
informacion relevante para la comuna, a través de
distintos ejes de trabajo que den cauce a la parti-
cipacion ciudadana. Este proyecto se ha llevado a
cabo mediante una fuerte estrategia de colabora-
cion entre instituciones pablicas y privadas, lo que
ha permitido identificar y definir areas clave para el
progreso de la ciudad. Con un enfoque estratégico
sobre los desafios mas importantes de la comuna,
el Observatorio se concentra en areas como la se-
guridad, el medioambiente, el turismo y el patri-
monio, contando con un equipo de profesionales
especializados en cada una de estas areas. De esta
forma las proyecciones del Observatorio han bus-
cado enriquecer, a través de la investigacion y la
participacion, el proceso democratico de la comu-
na, promoviendo el dialogo y el trabajo asociativo
entre distintos actores.

La principal mision del Observatorio es conver-
tirse en un banco de datos accesible, ofreciendo

Ejes de Participacion
Ciudadana del Observatorio
Municipal.

Puerto Montt

Los Lagos

2020 a 2024

Observatorio Municipal

informacion relevante y actualizada en tiempo
real sobre Puerto Montt. Su objetivo es apoyar
la toma de decisiones y el disefio de politicas
pUblicas para las autoridades municipales. EL Ob-
servatorio también colabora estrechamente con
una amplia variedad de instituciones, tanto pa-
blicas como privadas, entre las que se incluyen
universidades locales, entidades gubernamenta-
les, asociaciones gremiales, fundaciones y agru-
paciones comunitarias y culturales.

Desarrollo de la iniciativa

La metodologia de trabajo que articula esta inicia-
tiva consiste en la conformacion de una mesa de
trabajo pablico privada, que opera desde la planifi-
cacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. De esta
forma quienes participan en la toma de decisiones
se involucran en todos los procesos, de manera cola-
borativa interactuando de diversas maneras.

Los objetivos de estas mesas son los siguientes:
" Elevar la calidad de vida de los
habitantes de la comuna
" Eficacia en la gestion

EXPERIENCIAS DESTACADAS DE TODO CHILE

*Organizacion y coordinacion entre los
actores participantes
* Generar un desarrollo social

El trabajo de esta mesa publico privada se arti-
cula en torno a tres partes: la conformacion de la
mesa; la conformacion de comités y subcomités;
y la organizacion de un modelo de trabajo articu-
lado que en su metodologia propone la cohesion
social y autodeterminacion de sus participantes.
Cada ano, se realizan tres comités de trabajo coor-
dinados por el Observatorio Municipal, reuniéndose
para reflexionar y dialogar a través del intercambio
de informacion entre los actores convocados, para
dar inicio a la planificacion de las metas anuales, el
seguimiento de las mismas y de evaluacion del tra-
bajo realizado. Los comités son el de Seguridad Pa-
blica, el de Medioambiente y el de Turismo.

Logros y desafios

El Observatorio Municipal de Puerto Montt se
presenta como una innovadora practica de par-
ticipacion ciudadana, que fomenta la colabora-
cion entre el sector pablico, privado y la socie-
dad civil para abordar los principales desafios de
la comuna. A través de su enfoque estratégico y
sus comités de trabajo, se busca generar solu-
ciones concretas a problemas locales, mientras
se fortalece el capital social y se promueve una
gestion municipal inclusiva y transparente. Este
modelo no solo contribuye a la creacion de po-
liticas pablicas mas efectivas, sino que también
enriquece el proceso democratico de la comuna,
promoviendo una mayor implicacion de la ciu-
dadania en la toma de decisiones que afectan su
entorno.



https://observatoriopuertomontt.cl/participacion-ciudadana/

BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos:

La Municipalidad de Coyhaique, a raiz de reuniones
sostenidas con las organizaciones que promueven la
proteccion animal y como respuesta a algunas proble-
maticas que se han identificado -como el aumento de
denuncias con respecto a la falta o vulneracion de lo
dispuesto en la Ley N° 21.020 de Tenencia Responsable
de Mascotas y Animales de Compaiiia-, se plantea, con
apoyo del concejo municipal, la elaboracion de una or-
denanza que permita generar lineamientos que reduz-
can la brecha en torno al conocimiento del reglamento,
sus implicancias y consecuencias, promoviendo una
convivencia justa y respetuosa entre los animales y las
personas responsables de su cuidado, y de ahi la nece-
sidad de trabajar con la comunidad de manera conjunta.

Dicho de otra manera, la ordenanza busca promover el
control de la poblacion de mascotas y promover la te-
nencia responsable de las mismas en la comuna, esta-
bleciendo normas transversales para el control de estas

Ordenanza de Tenencia
Responsable de Mascotas y
Animales de Compaiiia
Coyhaique

Region de Aysen del General
Carlos Ibanez del Campo
2022

Programa de Tenencia
Responsable de Mascotas

especies, ademas de sumar las obligaciones a que es-
tan sujetos los propietarios y responsables. Esto con la
intencion de evitar los accidentes por mordeduras, pro-
mover la higiene pablica, evitar la transmision de enfer-
medades zoonoticas y optimizar el control de estas.

Desarrollo de la iniciativa

Con el fin de conocer la opinion y aportes de los vecinos,
se inicia un proceso de participacion ciudadana, optan-
do por mecanismos que faciliten su difusion y acceso.
De esta manera, el municipio implementd una encuesta
pUblica, con un enlace en el dominio municipal, donde
las personas pueden entrar a votar e incluso revisar el
borrador de la ordenanza, dejando sus apreciaciones. Es-
te instrumento permitio recopilar las experiencias y opi-
niones de los ciudadanos sobre la tenencia responsable,
garantizando que la ordenanza final refleje las realida-
des y contextos locales.

En la encuesta realizada por el municipio se disefa-
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ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA

ORDENANZA DE TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS Y

ANIMALES DE COMPANIA

Borrador Ordenanza Encuesta

Queremos conocer tu opinién

Ingresa y conoce el borrador de la nueva Ordenanza

VER ORDENANZA PARTICIPA

ron preguntas que consultaban a los y las vecinas por
los titulos contenidos en la propuesta de ordenanza,
y se le permitia a la ciudadania dejar opiniones y co-
mentarios en una pregunta abierta que se encontraba
al final del cuestionario, con la finalidad de recopilar
la mayor diversidad de miradas y propuestas de la
comunidad sobre la tematica. A modo de ejemplo,
la encuesta contenia la siguiente pregunta: ;Esta de
acuerdo en que las personas que infrinjan la orde-
nanza, sean notificadas o multadas y sean citadas al
Juzgado de Policia Local? Los habitantes podian con-
testar entregando su aprobacion o desaprobacion.

Ademas de la encuesta, este proceso de co-creacion de
la ordenanza contempla la realizacion de reuniones con
organizaciones que promueven la proteccion animal,
otorgandole a este proceso mayor transparencia en su

https://coyhaique.cl/tenenciaresponsable.html

Panticipacién eiudadana
Ordenanza sobre Tenencia Responsable
de Mascotas y Animales de Compafiia

e Contesta lo encuesta ciudadana

=

elaboracion. Por dltimo, el municipio constantemente
publica informacion y especialmente videos en sus re-
des sociales, visibilizando experiencias de los vecinos en
torno a soluciones locales a los problemas relacionados
a la tenencia de animales y mascotas.

Logros y desafios

La elaboracion de una ordenanza municipal que ha
sido validada a través de un proceso de participa-
cion ciudadana es un enorme logro en si mismo, que
supone no sélo promover la transparencia en los
procesos de gestion municipal, sino que también en-
tregar soluciones concretas en directo beneficio de
los habitantes de la comuna, co-creadas a partir de
sus requerimientos especificos y la movilizacion de la
ciudadania en la solucion de problematicas locales.



https://coyhaique.cl/tenenciaresponsable.html

BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

A partir del afio 2023 la Municipalidad de Aysén
comienza a trabajar con la nocion de “Comuni-
dades Portales”, aquellas localidades cercanas
fisica o culturalmente a un area protegida, para
el diseno de un proyecto de la comuna llamado
“La ruta de las cascadas”. Este trabajo tuvo como
foco fortalecer el vinculo de las areas protegi-
das con las comunidades aledanas. A través del
vinculo con la alianza suprarregional que busca
fortalecer las Comunidades Portal, se comienza
a articular el plan de trabajo para lograr elabo-
rar el plan estratégico de la comuna. Para llevar
a adelante este proceso se constituyd un equipo
ndcleo compuesto por funcionarios municipales
que contd ademas con contrapartes técnicas de
CONAF y Seremi de Medio Ambiente Aysén y el
equipo de Comunidades Portal.

Para el desarrollo del Plan de Accion Comuni-
dades Portal, dado su objetivo y caracter, se
considerd fundamental la participacion de la co-

Plan de Accion
Comunidades Portal

Aysen

Region de Aysen del General
Carlos Ibanez del Campo
2023-2024

Secretaria Comunal

de Planificacion

munidad en su elaboracion. De esta manera, se
ejecutd un plan de difusion y participacion que
incluyo a actores claves de la comunidad, en dis-
tintas areas de trabajo. Este proceso tuvo un foco
en cinco localidades, incluyendo la capital comu-
nal, Aysén, e incorporando a Mafihuales, Puerto
Aguirre, Puerto Chacabuco y Los Torreones.

El objetivo del Plan es contribuir a construir y
consolidar una relacion mutuamente beneficiosa
entre la conservacion de la naturaleza y el bien-
estar social.

Desarrollo de la iniciativa

La elaboracion del Plan de Accion Comunidades
Portal se llevo a cabo mediante un proceso de par-
ticipacion ciudadana con enfoque principalmente
cualitativo. Este proceso constd de cuatro etapas
tanto para su diseno como elaboracion:

1. Formalizacion y coordinacion.
2. Diagnostico.
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3. Diseno de la matriz del plan de accion.
priorizacion y validacion.
4. Priorizacion y validacion.

En la etapa de diagnostico, se desarrolla principal-
mente el proceso participativo que incorpora talleres
(comunitarios, municipales y con servicios publicos),
encuesta virtual y entrevistas con actores vinculados
a las areas protegidas. Ademas, se recopild informa-
cion de fuentes secundarias, como el PLADECO o es-
trategias ambientales comunales. Se realizaron siete
talleres con actores claves que tenian como objetivo
conocer las brechas y oportunidades que las comuni-
dades locales reconocian en torno a la vinculacion con
las areas protegidas, como también la identificacion de

acciones para trabajar las brechas reconocidas. Para
quienes no pudieron participar de manera presencial,
se difundio por las redes del municipio una encues-
ta online. Finalmente se sistematizaron y priorizaron
los temas levantados durante el diagnostico para asi
ser llevados a la matriz del plan de accion. Esto dlti-
mo se trabajo principalmente con el equipo municipal
y ademas con el Concejo Municipal, para luego crear
una propuesta de matriz de accion que fue evaluada
en reuniones con CONAF, MMA y el Comité Ambiental
Comunal (conformado por vecinas y vecinos). De esta
forma se logro identificar brechas y oportunidades para
los diferentes ejes del Plan de Accion cuya proyeccion
es de cuatro anos y establece acciones, plazos a desa-
rrollar, fuentes de financiamiento, entre otros aspectos.

https://comunidadesportal.cl/planes-de-accion/



https://comunidadesportal.cl/planes-de-accion/

BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

El Programa de Apoyo a Iniciativas Comunitarias
(PAIC) es un programa municipal cuyo objetivo
es respaldar proyectos de desarrollo comunitario
presentados por las organizaciones territoriales
y funcionales de la comuna. Administrado por la
Municipalidad de Punta Arenas, el PAIC esta com-
puesto por aportes municipales, recursos propios
y puede contar con financiamiento externo de ve-
cinos o beneficiarios. Este programa busca mejo-
rar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria,
fomentando su participacion en la bisqueda de
soluciones a sus desafios.

Ademas, el PAIC tiene como objetivo promover el
desarrollo de capacidades de gestion en diversas
organizaciones, mediante el vinculo que se estable-
ce con la comunidad a lo largo de todo el ciclo del
proyecto: formulacion, ejecucion y supervision. De
este modo, las organizaciones tienen hoy una mayor
posibilidad de transformar sus necesidades en pro-
yectos y participar activamente en el desarrollo co-

Programa de Apoyo a
Iniciativas Comunitarias
Punta Arenas

Magallanes y la Antartica
Chilena

2020- 2024

Direccion de Desarrollo
Comunitario

munal y en la resolucion de problemas territoriales
que afectan a la comuna.

Para el ano 2024, la iniciativa contdé con un pre-
supuesto municipal de 150 millones de pesos,
distribuidos en siete lineas de financiamiento: me-
joramiento de vivienda territorial; mejoramiento de
vivienda funcional; implementacion, mejoramiento
y/o reparacion de sedes comunitarias territoriales
o funcionales; adquisicion de equipamiento depor-
tivo; desarrollo cultural e identidad territorial; pre-
vencion y seguridad comunitaria; y medioambiente
y participacion comunitaria.

Desarrollo de la iniciativa

Este programa tiene una duracion prolongada, ya que
incluye acompanamiento desde la formulacion de los
proyectos hasta la rendicion de cuentas. En primer lu-
gar, se llevan a cabo capacitaciones abiertas para guiar
a la comunidad en la formulacion de sus proyectos y su
postulacion al fondo. Ademas, dado que la postulacion
se realiza actualmente a través de un formulario web,
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Hustre

Municipalidad

de Punta Arenas

MUNICIPID + DIRECCIONES ~ SERVICIOS MUNICIPALES

NOTICIAS coMUNA + coLECCIBN 500 Aflos

Programa de apoyo a iniciativas comunitarias

A conlinuaeidn encontrardn el decreto N*239 que aprueba las Bases Generales del "Programa de Apoyo a Iniciativas Comunitarias” PAIC 2024,
ademds en formalo PDF las Bases Generales PAIC 2024 y en formialo WORD el Formulario Postulacion para la Presentacion del Proyecto v los anexos 1, 2,

3,4,5y6

Recordar a todas fas organizaciones vigentes y legalmente constituidas bajo la Ley N°19.418, que durante el mes de marzo se realizardn capacitaciones via
"zoom" y ademds presenciales y las fechas y horas y lugar se avisardn por esta misma via.

Consultas al correo electrénico de Organizaciones Comunitarias oranizacicnescomunit

nuntaarenas.cl o al anexo 61 2200 631 o presancial an

oficina ubicada en Av. Independencia 826 interior primer piso de lunes a viemes de 08:01

16:00 Hrs.

también se ofrecen capacitaciones orientadas a reducir
la brecha digital y facilitar el proceso de postulacion.

Una vez que los proyectos son presentados y supe-
ran la etapa de admisibilidad, pasan a la fase de de-
fensa, en la que los dirigentes se entrevistan con una
comision compuesta por tres profesionales. En esta
instancia, pueden explicar sus proyectos y responder
a preguntas basadas en los criterios establecidos.
Tras esta evaluacion, se seleccionan los proyectos
que seran ejecutados, los cuales deben incluir un
compromiso de trabajo comunitario o responsabili-
dad social, para fomentar una mayor cohesion social
en la comunidad.

. 8 12:30 Hrs. y de 14:30 a 17:00 Hrs. los viernas hasta las

NU239 Aprueba BASES "Programa de Apoyo a Inicialivas Comunilarias” PAIC 2024
Apoyo a Tniciativas Comunitarias” PAIC 2024
e postulacién "Programa de Apoyo a Iniciativas Comunitarias” PAIC 2024

Periddicamente, se realizan consultas a las organiza-
ciones que han participado historicamente en el PAIC,
con el objetivo de incorporar una evaluacion que per-
mita definir futuras lineas de trabajo dentro de los fon-
dos y que permita adecuarse a la realidad territorial.

Logros y desafios

La adjudiccion de estos fondos no solo significa
la entrega de recursos para la implementacion
de soluciones concretas a las necesidades de la
comunidad, sino que también apoya con espacios
de fortalecimiento de capacidades fomentando
procesos de gestion de proyectos autodirigidos.

https://www.puntaarenas.cl/programa-de-apoyo-a-iniciativas-comunitarias



https://www.puntaarenas.cl/programa-de-apoyo-a-iniciativas-comunitarias

BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

El Plan de Accion Comunal de Cambio Climatico de
Torres del Paine es un instrumento de planificacion
estratégica disefiado para abordar los desafios y
oportunidades que plantea el cambio climatico a
nivel local. Esta iniciativa se enmarca en la Ley Marco
de Cambio Climatico (Ley 21.455) y busca alinear los
esfuerzos de la comuna con las politicas y objetivos
climaticos nacionales.De manera particular el Articulo
12 de la Ley, establece que: “Las municipalidades
deberan elaborar planes de accion comunal de
cambio climatico, los que seran consistentes con las
directrices generales establecidas en la Estrategia
Climatica de Largo Plazo y en los planes de accion
regional de cambio climatico [..] en el plazo de tres
afos contados desde la publicacion de esta ley [..]"

De manera pionera en el pais, el municipio de
Torres del Paine ha destinado fondos derivados
del Royalty por acuerdo del Concejo Municipal,
convirtiéndose en la primera comuna rural de la
Region de Magallanes y Antartica en realizar un
Plan de Accion Comunal de Cambio Climatico.

Plan de Accion

Cambio Climatico

Torres del Paine

Region de Magallanes

v Antartica

2024-2025

Medio Ambiente Aseo y Ornato

El objetivo de la iniciativa implica, entre otras
acciones, larealizacion de un diagnostico participativo
para conocer las condiciones de la comuna, la
vulnerabilidad que pudiera tener, las amenazas a las
que esta expuesta y especialmente la forma en la
que la ciudadania va a participar en la elaboracion
de propuestas que contribuyan a la reduccion de la
emision de gases de efecto invernadero, la reduccion
de la vulnerabilidad y el fortalecimiento de la
resiliencia del territorio y sus comunidades.
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Desarrollo de la iniciativa:

ElPlan Comunal de Accion de Cambio Climatico se ha
desarrollado, en su primera etapa, COmo un proceso
altamente participativo que ha involucrado a
diversos actores locales, entre los que se encuentran
funcionarios municipales, habitantes, organizaciones
sociales, y profesionales de diversas areas.

A través de talleres participativos, consultas
publicas y la recopilacion de informacion técnica, se
ha logrado construir una vision compartida sobre los
desafios climaticos que enfrenta Torres del Paine y
las acciones necesarias para enfrentarlos.

Entre las dimensiones consultadas a la ciudadania se
contaron: analisis del involucramiento ciudadano en
la gestion climatica; identificacion de las amenazas
y riesgos climaticos; y propuestas de acciones para
hacer frente a los desafios.

Amodo de ejemplo, entre las amenazas identificadas
en los espacios de participacion ciudadana se

destacan las siguientes: sequia; aumentos de
caudales de rios que cortan rutas de acceso
principal; incendios; derretimiento de glaciares;
mayor intensidad de vientos; temperaturas extremas
altas; temperaturas extremas bajas; aumento de
porcentaje de precipitacion; entre otros.

Logros y desafios:

Laparticipacionde lacomunidadhasido fundamental
para identificar las principales preocupaciones y
prioridades en materia de cambio climatico del
territorio. Los talleres participativos y la consulta
publica han permitido construir un diagnostico
compartido y fortalecer el sentido de pertenencia al
proyecto.

Los resultados del proceso indican que existe un
importante consenso entre la comunidad y los
actores clave sobre la urgencia de abordar los
desafios del cambio climatico en Torres del Paine
desde un enfoque integral y participativo que aborde
tanto la mitigacion como la adaptacion.

https://mwww.munitorresdelpaine.cl/unidad-de-medio-ambiente/



https://www.munitorresdelpaine.cl/unidad-de-medio-ambiente/

BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

La plataforma Participa Las Condes surge como una
herramienta para fortalecer la participacion de distin-
tos grupos de actores a través de los mecanismos de
participacion en linea. Caben aqui la formulacion de
consultas, encuestas en linea, propuestas ciudadanas e
iniciativas municipales. Lo anterior, considerando que el
tiempo y los desplazamientos suelen ser barreras a la
participacion ciudadana. La plataforma www.participa-
lascondes.cl se plante6 como un espacio virtual abierto
a la creatividad, al dialogo, al encuentro ciudadano, a la
construccion, las ideas, los proyectos e iniciativas que
busquen generar y co-construir una mejor comuna.

Desarrollo de la iniciativa

El servicio de contratacion de la Plataforma de Parti-
cipacion Ciudadana se desarrollo a traves de una lici-
tacion en Mercado Pablico y fue adjudicado a una em-
presa especializada. Con su asesoria, se ha realizado
un trabajo minucioso para construir la pagina, mejorar
continuamente sus funcionalidades y realizar un disefio
amigable, que sea cercano y facilite la participacion ciu-

Plataforma Digital de
Participacion Ciudadana
"Participa Las Condes"
Las Condes
Metropolitana

2022 a 2024

Secretaria Comunal

de Planificacion

dadana de la comunidad. El lanzamiento al pablico de la
plataforma se realizo en el mes de junio del afio 2022.

En la plataforma puede participar cualquier persona
mayor de 16 afos que esté registrada con una cuenta
de usuario. El registro de la cuenta de usuario se hace
a través del nimero de RUT, convalidacion de Clave
Unica y Tarjeta Vecino. De esta manera, se asegura que
los usuarios puedan ser verificados y participar por una
sola vez en los procesos que se encuentran abiertos. A
la fecha del 22 de enero de 2024, la plataforma tenia
un total de 34.139 usuarios inscritos validados.

En términos de iniciativas de participacion realizadas has-
ta la fecha, se han ejecutado 31 procesos de encuestas,
en cuyo enlace se publican los resultados que luego son
sistematizados por el equipo de Participacion Ciudadana.
Por su parte, se han ejecutado cinco consultas ciudada-
nas, también con sus resultados publicados. Por Gltimo,
se recibieron 149 propuestas ciudadanas, las que fueron
acogidas, analizadas y respondidas directamente a cada
vecino. Cabe destacar que hay varias de estas propuestas
que lograron su ejecucion, como, por ejemplo, el canil con
separacion para perros pequenos en Plaza Paraguay.
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL EXPERIENCIAS DESTACADAS DE TODO CHILE

Visor Lo Barnechea
Rinde Cuentas

Lo Barnechea
Metropolitana
2024 e J
Administracion Municipal (== )

- 2\
SV Sl

Inicia / Municipalidad / Asi Usamas Tus Recursos

Contexto y objetivos inspirado en las mejores practicas de transparencia

. . .. . . Desde junio del ane 2020, la Municipalidad de Lo Barnechea esta implementande un Sistema de Integridad con el objetivo de modernizar la organizacion y
fiscal, incluyendo la iniciativa de la Fundacion Ob- rmsjorst iy prevandidr; detucsidny ssndan deshackosy esnductasrimegulsress Uric'de lag pllares del sitemssesn rendicion de casntas ebicss; raréhiptr g

cual hemos desarrollado esta plataforma piloto para que la ciudadania pueda conocer el presupuesto municipal y como se utilizan los recursos pablicos, a

El Visor Lo Barnechea Rinde Cuentas es una innova-
dora herramienta web disefiada para proporcionar a
la ciudadania acceso claro y sencillo al presupuestoy
los gastos municipales. Desarrollada como parte del
Sistema de Integridad implementado por la munici-
palidad desde el afio 2021, esta aplicacion refuerza
el compromiso con la modernizacion organizativa, la
probidad y la lucha contra la corrupcion.

Inspirada en la herramienta de la Fundacion Obser-
vatorio Gasto Fiscal, el visor no solo cumple con las
exigencias de la Ley sobre Acceso a la Informacion
PUblica, sino que va mas alla, ofreciendo bases de
datos en formato de datos abiertos, disponibles para
fines investigativos y educativos.

Desarrollo de la iniciativa

A lo largo de su implementacion, se identifico la
necesidad de una plataforma que permitiera a los
ciudadanos conocer de manera clara y precisa co-
mo se manejan los recursos pablicos. Este visor web
fue desarrollado en colaboracion con expertos y fue

servatorio Gasto Fiscal.

Con visualizaciones accesibles y datos actualizados
trimestralmente, el visor permite a los usuarios explo-
rar los ingresos y gastos municipales de los afos 2019,
2020y 2021. Entre los datos disponibles se incluyen:

" Ingresos principales, como patentes comercia-
les, permisos de circulacion e impuestos territo-
riales.

* Gastos municipales, con desgloses sobre trans-
ferencias a terceros, gastos en personal, contra-
tacion y proyectos de inversion.

" Transferencias corrientes, que incluyen aportes
al Fondo Coman Municipal, asociaciones, FONDE-
VE y FONDECO.

El Visor Lo Barnechea Rinde Cuentas promueve la
transparencia activa, facilitando el legitimo derecho
ciudadano al acceso a la informacion sobre la ges-
tion pablica.

través de visualizaciones simples y amigables.

A partir del 2023, se han habilitado dos nuevas plataformas, correspondientes a las éreas de educacion y salud.

El proyecto implico la consolidacion de datos muni-
cipales desde 2019, que son ahora actualizados tri-
mestralmente y presentados de manera visual para
facilitar su comprension.

Logros y desafios

La creacion del Visor Lo Barnechea Rinde Cuentas for-
ma parte de un esfuerzo mas amplio de la municipalidad
para fortalecer su Sistema de Integridad. Desde el afo
2021, la municipalidad ha trabajado en modernizar sus
procesos, fomentar una cultura de probidad y reducir el
riesgo de corrupcion. Uno de los ejes clave de esta trans-
formacion ha sido asegurar una rendicion de cuentas
mas efectiva y accesible para la comunidad.

Visor Lo Barnechea ;

Rinde Cuentas

Conoce la herramienta de transparencia activa
que facilita tu acceso a la informacién sobre el
presupuesto municipal, cémo y en qué se
utilizan los recursos publicos.

Accede a la plataforma de forma interactiva,
simple y amigable en www.lobarnechea.

ijInvestiga y utiliza esta herramienta!

https://lobarnechea.cl/municipalidad/asi-usamos-tus-recursos/
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

En la actualidad, Chile es el cuarto pais de Améri-
ca Latina donde menos se confia en el gobierno y
en las instituciones pablicas. Mientras que en los
paises OCDE el porcentaje promedio de confianza
es de un 47,5%, en Chile es de un 29%, disminu-
yendo 12 puntos desde el 2008. Como respuesta a
esta disminucion de los niveles de confianza en las
instituciones, y en linea con el Gobierno de Chile
gue actualmente esta ejecutando su sexto plan de
accion (2023-2027) en los tres poderes del Estado,
el municipio de San Joaquin inicia la construccion
participativa de su primer plan de Gobierno Abierto,
como una oportunidad para fortalecer los niveles de
confianza, promover y disponer informacion proac-
tiva, habilitar espacios de participacion para vecinos
y vecinas, y abordar desafios locales en tematicas
definidas por la sociedad civil de la comuna.

Desarrollo de la iniciativa

El proceso de elaboracion del primer plan de Gobier-
no Abierto municipal constd de varias etapas parti-
cipativas, desarrolladas entre los meses de mayo a
diciembre de 2023, en las que participo el Consejo
de la Sociedad Civil (COSOC) de San Joaquin, mas de

Gobierno Abierto

San Joaquin
Metropolitana
2023-2024
Administracion Municipal

50 organizaciones comunales y distintas unidades y
corporaciones municipales.

1. Sensibilizacion y diagnostico interno: ELl pro-
ceso comenzd con la coordinacion y capacita-
cion interna de las unidades y corporaciones
municipales con el apoyo de la Comision Eco-
nomica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
Ademas, se realizd un diagnostico interno en el
cual se sistematizaron las principales iniciativas
que se han impulsado en el municipio respecto
de los cuatro pilares de Gobierno Abierto (par-
ticipacion, transparencia, rendicion de cuentas,
innovacion) durante los dltimos afos.

2. Priorizacion de tematicas: El Consejo de la So-
ciedad Civil de San Joaquin (COSOC) definio prio-
rizar las tematicas de mujer y emprendimiento,
seguridad y salud, con la finalidad de crear pro-
puestas en torno a los pilares de Gobierno Abier-
to. En conjunto con la gestion local, se define
trabajar también en iniciativas de transparencia
proactiva, respecto a publicar la ejecucion pro-
gramatica y presupuestaria municipal.

3. Consulta ciudadana “Compromisos por un Mu-
nicipio Abierto”: Con el objetivo de que los ve-

EXPERIENCIAS DESTACADAS DE TODO CHILE

cinos y vecinas de San Joaquin priorizaran las
propuestas elaboradas en el proceso participati-
vo, que conformaran el primer plan de Gobierno
Abierto a nivel local, se realiz6 una consulta ciu-
dadana a través de la plataforma www.sanjoa-
quindecide.cl, dirigida a toda la comunidad.

4. Elaboracion del plan con los compromisos
priorizados segun las propuestas tematicas prio-
rizadas en la consulta ciudadana.

Logros y desafios

De los cuatro compromisos co-creados en el primer
plan de Gobierno Abierto de San Joaquin, ya se en-
cuentra implementado el relacionado a transparencia
proactiva. De este modo, desde abril de 2024 los ve-
cinos, vecinas y el pablico en general tiene acceso a la
ejecucion programatica y presupuestaria del municipio
de manera interactiva a través de la seccion “Asi fun-
ciona el Gobierno Comunal Abierto” de su sitio web.

uin.cl/2023/11/03/asi-funciona-el-gobierno-comunal-abierto/
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

Como respuesta a la falta de confianza de los habi-
tantes de la comuna hacia los organismos institu-
cionales locales, la nueva administracion municipal
impulsa una serie de instancias de participacion y
co-creacion con la comunidad. No obstante, es con
la implementacion de la iniciativa Consejos Barriales
1, que se dainicio a la implementacion propiamente
tal de un Gobierno Local Abierto para la comuna. EL
proceso de diagnostico participativo de los Consejos
Barriales fue un espacio de trabajo comunitario, que
se extendi6 en los 21 barrios de la comuna, donde
participaron mas de 1.000 vecinas y vecinos a partir
de la convocatoria a organizaciones sociales, terri-
toriales y comunitarias, con el proposito de identi-
ficar y priorizar iniciativas que bajo la perspectiva
de la co-creacion y corresponsabilidad apuntaran a
mejorar las condiciones de la comunidad en distin-
tas tematicas.

El municipio definid a continuacion objetivos de me-
diano plazo en la implementacion de un Gobierno

Diseno, formulacion e
implementacion del Plan
de Gobierno Abierto
Maipu

Metropolitana

2022- 2024

Unidad Comunal de
Planificacion y Desarrollo

Abierto para la gestion de la comuna, entre los que
estan los siguientes:

1. Desarrollar una red de Gobierno Abierto interna
en el municipio, con el objetivo de coordinar de
una manera eficiente todas las acciones pertinen-
tes asociadas a los distintos hitos y actividades
del Gobierno Abierto en la comuna, poniendo es-
pecial énfasis en el periodo de implementacion de
los compromisos del plan de accion.

2. Mejorar los canales de transparencia presen-
tes en el municipio, compartiendo con vecinas
y vecinos informacion de diversos ambitos de la
gestion municipal.

3. Potenciar ain mas la participacion de la ciu-
dadania en la toma de decisiones que involucre
a la comunidad maipucina, mediante la apertura
de nuevos espacios de co-creacion entre vecinas
y vecinos con el municipio, siempre asegurando
el ejercicio de rendicion de cuentas para dar un
correcto seguimiento a las iniciativas que los ve-
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E VECINOS
' DE MAIPU”

cinos proponen en la medida que cumplan con
los estandares minimos para salvaguardar la res-
ponsabilidad fiscal y pablica del municipio.

Desarrollo de la iniciativa

La implementacion del Plan de Gobierno Abierto de
Maipl comenzd con su lanzamiento en febrero del
2023. Teniendo en cuenta los comentarios de los ve-
cinos y vecinas de la comuna en diversos procesos
participativos y segln los lineamientos de OGP en
las maltiples experiencias internacionales en Go-
bierno Abierto, se decidio basar el plan de accion en
tres principios: i) Transparencia (apertura de datos;
disponibilidad de datos; informacion gratuita; forma-
to logico, legible, sencillo y usable) , ii) Participacion
(participacion ciudadana activa en la toma de deci-
siones; mecanismos de co-creacion y colaboracion;
de caracter inclusiva y representativa; fortalecimien-
to enrelacion ciudadania - institucionalidad pablicay
colaboracion), y iii) Rendicion de cuentas (justificacion
detallada en la toma de decisiones; responsabilidad

ética en las acciones del equipo municipal; tempo-
ralidad adecuada entre rendiciones; entregar infor-
macion relevante y acorde con las expectativas de la
ciudadania; dar cuenta de los resultados del proceso).

Dentro del Plan se propusieron y ejecutaron cuatro jor-
nadas de seguimiento con el grupo motor para el 2023,
dejando una @ltima jornada de cierre del Plan para el
2024. Las jornadas de control y seguimiento, fueron
complementadas por capacitaciones en el enfoque de
gobierno abierto, las que sirvieron de herramienta para
el cabildo organizado por el grupo motor, donde expu-
sieron el enfoque y los avances del Plan a los vecinos.

Logros y desafios

Para materializar y profundizar el compromiso con los
principios ya mencionados, el municipio decidio unirse
ala Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas
en inglés), siendo el segundo municipio a nivel nacional
en unirse a esta alianza, siendo hoy cuatro municipios
en Chile los que son parte de la Alianza.

https://gobiernoabierto.municipalidadmaipu.cl/
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

En 2022, la Municipalidad de Cerro Navia, a través del
equipo de Estudios de la Secretaria Comunal de Pla-
nificacion, llevo a cabo el proceso de actualizacion de
su Plan de Desarrollo Comunal, poniendo un especial
énfasis en la participacion ciudadana. Para ello, se or-
ganizaron encuentros tanto por territorios como por
tematicas, promoviendo la involucracion activa de la
comunidad en el proceso. Aunque el PLADECO es el
principal instrumento de planificacion y gestion con el
que cuenta la organizacion municipal en nuestro pas,
la Ley de Municipalidades no establece un mecanismo
claro para realizar seguimiento y evaluacion a su cum-
plimiento y menos que incorpore a la comunidad en
este desafio. Esto lleva a que, en muchas localidades,
el PLADECO se limite a ser una simple declaracion de
intenciones, de parte de los municipios ejecutores.

En Cerro Navia, se opto por alinear el PLADECO con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2023-2030 (ODS),
proponiendo un plan a ocho anos que incluye iniciativas
concretas a corto, mediano y largo plazo. Para asegurar

Consejo para el Desarrollo
Sostenible

Cerro Navia

Metropolitana

2023-2030

Departamento de Estudios,
Secretaria Comunal

de Planificacion

un control ciudadano sobre el avance y la adaptacion de
estas acciones a las realidades locales, se cre6 el Conse-
jo para el Desarrollo Sostenible (CODS), un drgano asesor
compuesto por dirigentes de organizaciones sociales y
territoriales que representan los intereses de la comu-
nidad en las distintas tematicas del PLADECO. De esta
manera, el CODS es un mecanismo de participacion ciu-
dadana consultivo no vinculante, que se encuentra invo-
lucrado en los procesos de evaluacion y seguimiento del
desarrollo de los compromisos establecidos en el plan.

Desarrollo de la iniciativa

EL CODS fue creado en 2023 a través de una convo-
catoria abierta a las organizaciones de la comuna,
seguida de un proceso electoral en el que los miem-
bros de las organizaciones interesadas eligieron a
los representantes para conformar el consejo. Una
vez constituido, el CODS se reline de manera trimes-
tral para evaluar el progreso del PLADECO y propo-
ner las modificaciones necesarias para asegurar el
cumplimiento de la mision y vision del desarrollo co-
munal. Para facilitar el trabajo de monitoreo de este
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Consejo Comunal, se conformaron comisiones agru-
pando los Objetivos de Desarrollo Sostenible segln
la naturaleza y cantidad de las iniciativas PLADECO.

Entre las funciones del CODS se incluyen proponer li-
neamientos y recomendaciones para asegurar el cum-
plimiento de las iniciativas y los ODS, monitorear los
avances de los indicadores, evaluar el proceso de im-
plementacion del PLADECO vy elaborar propuestas de
modificaciones. Para apoyar el cumplimiento de estos
objetivos, el Consejo cuenta con la colaboracion de la
Mesa de Monitoreo PLADECO, integrada por un equipo
municipal que representa a todas las direcciones. Su
principal tarea es recopilar y proporcionar la informacion
necesaria para que el Consejo pueda llevar a cabo el mo-
nitoreo y la evaluacion del Plan de Desarrollo Comunal

2023-2030 de manera efectiva.
Logros y desafios

Actualmente los Planes de Desarrollo Comunal no esta-
blecen un mecanismo claro de participacion ciudadana
para el seguimiento y evaluacion de las iniciativas com-
prometidas en este. Por esta razon, el Consejo para el
Desarrollo Sostenible brinda una oportunidad innovado-
ra para fomentar el desarrollo de una ciudadania activa.
Si bien esté mecanismo de participacion, implementado
por la Municipalidad de Cerro Navia, declara ser de ca-
racter consultivo y no vinculante, incorpora a la comu-
nidad en el seguimiento y evaluacion, pudiendo ser en
potencia un mecanismo de participacion que se encuen-
tre en un nivel de co-gestion.

https://www.cerronavia.cl/unete-al-consejo-comunal-para-el-desarrollo-sostenible/
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

Con el proposito de impulsar el desarrollo comu-
nitario y fortalecer el trabajo de las organizacio-
nes sociales, se ha puesto en marcha el programa
del Banco de Ideas. Esta iniciativa busca fomen-
tar la colaboracion de organizaciones sociales,
incentivandolos a disefar y ejecutar proyectos
que promuevan la mejora de sus barrios y el
bienestar de la comunidad. A través de la entrega
de fondos concursables, se apoya la recuperacion
de espacios publicos y se potencia la sostenibili-
dad en las comunidades.

En los Gltimos siete afos, el programa ha cana-
lizado recursos significativos hacia las organi-
zaciones sociales de la comuna, distribuyendo
cerca de 1.500 millones de pesos en este pe-
riodo. Este ano ha sido especialmente destaca-
do, con una inversion récord de 310 millones de
pesos que ha beneficiado a 239 organizaciones
locales. Para el ano 2024, se espera un incremen-
to en el financiamiento, alcanzando los 400 mi-
llones de pesos, consolidando asi el compromiso
del gobierno local con el fortalecimiento de la
sociedad civil.

Banco de Ideas

Renca

Metropolitana

2017 a 2024

Direccion de Desarrollo
Comunitario

La participacion ciudadana es uno de los pila-
res fundamentales en la comuna, y a través de la
iniciativa Banco de Ideas se busca fortalecer el
papel de la sociedad civil, especialmente de las
organizaciones sociales, como actores clave en la
creacion de espacios de encuentro que fomenten
la cohesion social. EL objetivo es impulsar ideas
relevantes y efectivas que respondan a las proble-
maticas especificas del territorio. Con esta inicia-
tiva, se pretende fomentar proyectos que nazcan
directamente de los intereses y necesidades de
los vecinos y vecinas, promoviendo asi un desa-
rrollo comunitario que refleje las inquietudes de
la poblacion y contribuya a mejorar la calidad de
vida en los barrios.

Desarrollo de la iniciativa

“Banco de ldeas” a través de sus bases para ad-
judicacion de proyectos fomenta, por una parte,
la asociacion de organizaciones, y segundo, el
disefno de iniciativas que sean coherentes con el
desarrollo de los lineamientos comprometidos
por el programa municipal; todo esto a través del
otorgamiento de puntaje extra. Por otra parte,
“Banco de ldeas” solamente recibe postulacio-
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nes online, lo que por una parte ordena toda la
informacion y evita la falta de documentacion,
ademas de aumentar la cantidad de proyectos
postulados. Junto a ello, la municipalidad pone a
disposicion de las organizaciones visitas de Se-
cplan para una evaluacion de “prefactibilidad” en
caso de que sea necesario.

La iniciativa de “Banco de Ideas” financia iniciati-
vas que sean postuladas a las siguientes lineas de
intervencion: proyectos de fortalecimiento comu-
nitario, proyectos medioambientales, proyectos
de recuperacion de espacios publicos y lugares
comunitarios, proyectos de mejoramiento y man-
tencion de bienes y espacios comunes en condo-
minios, proyectos de equipamiento comunitario,

proyectos de seguridad comunitaria. El financia-
miento va desde $800.000 hasta $2.500.000 por
proyecto, dependiendo de la linea.

Logros y desafios

Un componente fundamental del “Banco de
Ideas” es la asociatividad, que incentiva a las
organizaciones a presentar propuestas conjun-
tas para proyectos que beneficien a espacios
comunes. Esta modalidad no solo fomenta la
cooperacion, sino que permite acceder a fi-
nanciamiento adicional, otorgando asi mayores
recursos a los proyectos colaborativos y promo-
viendo un enfoque integral en el desarrollo de
la comunidad.

https://mnww.rencaparticipa.cl/actividades/137070
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

Desde elafio 2018 en la comuna de Pefialolén, a través
de una alianza con el area de educacion de la Corpo-
racion Municipal, el Departamento de Medioambien-
te y en ese momento la Direccion de Control, ahora
Direccion de Control y Gobierno Abierto, se genero el
Programa Construyendo Ciudadania Activa.

En la actualidad, el Programa Construyendo Ciudada-
nia Activa busca que la comunidad se involucre acti-
vamente en la elaboracion de politicas publicas, con
un claro foco en la innovacion y la inclusion social. La
iniciativa que destacamos aqui involucra a nifos, ni-
fas y adolescentes (NNA) de la comuna de Pefalolén,
a través de la participacion activa en la resolucion de
problemas medioambientales locales.

El proceso se inicia a través de un concurso de
innovacion en donde los NNA pueden proponer
formas creativas de abordar estas problematicas
a través de un ejercicio de formacion ciudadana
que busca reemplazar la logica donde la ciuda-
dania debe presentar problemas y la municipa-

Construyendo Ciudadania
Activa

Penalolen

Metropolitana
2018-2024

Direccion de Control y
Gobierno Abierto

lidad debe presentar soluciones acordes a estas
problematicas.

Desarrollo de la iniciativa

En general esta iniciativa se desarrolla en torno a la
elaboracion de soluciones que se puedan materializar
como una politica pablica comunal. Para esto, se reali-
zan una serie de etapas antes de culminar en la selec-
cion de una propuesta final y ganadora del concurso.
Primero se realiza una fase de construccion de iniciati-
vas, en donde los profesores son capacitados para po-
der incluir en sus clases la elaboracion de esta politica
publica. Posteriormente se realiza una votacion, dando
como resultado la eleccion de algunas iniciativas. Lue-
go se realiza un proceso de mentorias a los equipos mas
votados con la finalidad de instalar habilidades que les
permitieran presentar de manera auténoma su inicia-
tiva ante un comité de expertos. Finalmente el comité
elige a la iniciativa ganadora, la cual es implementada
el ano siguiente como una politica pablica comunal.

En la primera version de este programa, la iniciativa
ganadora fue “Composts que dan vida" del 8° basi-
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Proyecto Construyendo =
Ciudadania Activa 2019

U

Realidad de la flora y fauna en el Parque Quebrada de p

co del Colegio Likankura, que durante el afio 2019 fue
co-creada e implementada junto al municipio y pro-
fesoras. En el caso del afo 2023, debido a la buena
calidad de iniciativas presentadas, si bien hubo una
ganadora, se decidio por implementar el afno siguien-
te las tres que llegaron al comité de evaluacion.

En lo que respecta al afio 2024, se incorporan cam-
bios importantes coherentes con el desarrollo de
los lineamientos de Gobierno Abierto, eliminando la
idea de una competencia por la de elaboracion co-
laborativa de una politica publica. Este afo el equi-
po profesional a cargo propone que la elaboracion
se realice mas como un proceso de co-creacion con
juventudes, generando como producto diez pro-
puestas para un Penalolén mas verde, las que son
problematizadas y redactadas por los mismos NNA,

Cecilia Jiménez Oyarzin 224868150

Macul, con el objetivo de cuidar este espacio y protegerlo v
de los dafios que provocan los animales domésticos. >
' -

y luego transformadas en iniciativas comunales.

Con esta iniciativa, la Municipalidad de Pefialolén no
solo abre espacios de participacion ciudadana para
NNA, sino que ademas abre espacios para enfrentar
colaborativamente ciertas problematicas locales.

Logros y desafios

El programa Construyendo Ciudadania Activa plantea
un ejercicio de participacion ciudadana que busca
generar espacios de co-creacion para la elaboracion
de politicas pablicas comunales, involucrando en este
caso a ninos, nifas y adolescentes en un proceso de
participacion activa mediante una metodologia basa-
da en proyectos que les involucra de manera vincu-
lante a la toma de decisiones comunales.




BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y Objetivos

La iniciativa de co-creacion de espacios publicos de
la comuna de Vitacura surge por la necesidad de ge-
nerar espacios de participacion que permitan a los
vecinos formar parte de los procesos de disefo y
ejecucion de proyectos que les hagan sentido.

El concepto clave en esta iniciativa es la co-dise-
fo, lo que se plantea como una forma de trabajo
en la que colaboran vecinos de todas las edades
y distintas direcciones municipales, para crear un
proyecto en conjunto, ya sea relativo a las areas
verdes de su barrio.

Desarrollo de la iniciativa

La iniciativa consiste en un proceso de partici-
pacion que cuenta con un ndmero de etapas en
la cual los vecinos participan activamente en el
co-disefio de espacios publicos.

El proceso de co-creacion se desarrolla a partir de
algunos pasos. El primero corresponde a la presen-
tacion del equipo involucrado en el proceso y la

Co-Creacion de
Espacios Publicos
Vitacura
Metropolitana
2020-2024

Desarrollo Comunitario

explicacion del proceso de participacion ciudada-
na. Segundo, se realiza una actividad de recorrido
participativo, para obtener informacion relativa al
diagnostico y necesidades que se visualiza la co-
munidad en terreno. Luego se realiza la presen-
tacion de resultados e informacion obtenida del
recorrido participativo, ademas de ejecutar una
actividad creativa para identificar programas de
uso, zonificacion de espacios y elementos urba-
nos del proyecto. A continuacion se le resume a
la comunidad el proceso participativo junto a las
propuestas y necesidades levantadas, para final-
mente exponer a la comunidad el anteproyecto
disefiado para recibir consultas o realizar las mo-
dificaciones que respondan a los requerimientos
de la comunidad.

Actualmente se estan realizando tres procesos
participativos en Vitacura, basados en la co-crea-
cion: Plaza Alejandro Serani, una red de plazas en
el area de Gerdnimo de Alderete (UV8) -especifi-
camente, las plazas Bartolomé Sharp, Petrouska y
Arthur Connan Doyle-, y algunas plazas de Villa El
Dorado (UV7): Puerto Rico, Trinidad y Tobago, Bos-
ton y Virginia.
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https://vitacura.cl/vecinos/

articipacion-ciudadana/cocreacion/
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BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Contexto y objetivos

Los Presupuestos Participativos se vienen desarrollando
en la comuna de Santiago desde el afio 2021 y buscan
construir proyectos de inversion en conjunto con la co-
munidad, para luego ser votados por las personas que
viven, trabajan y estudian en la comuna. Por lo tanto, fun-
cionan como un mecanismo de participacion vinculante
que busca que la comunidad pueda decidir, mediante
votacion, sobre algunos proyectos de inversion munici-
pal. Las propuestas tienen que ver con mejoramientos
de areas verdes, puntos verdes para reciclaje, camaras
de tele vigilancia e iluminacion; asi como también pro-
yectos para embellecer los barrios, entre otros.

Para el desarrollo de los presupuestos participativos
se involucran varios departamentos para cumplir con
los requerimientos de la comunidad. Esto debido a
que la Subdireccion de Participacion Ciudadana -que
es donde estan alojados- no es una unidad técnica.
Este es un trabajo de co-gestion con la comunidad,
lo que se refleja en una iniciativa que hace participe
a la comunidad de la gestion de los recursos mu-
nicipales. Si bien no se desarrollaron presupuestos

Presupuestos

Participativos Santiago
Santiago

Metropolitana

2021 - 2023

Subdireccion de Participacion
Ciudadana

participativos durante el 2024, se ha seguido con la
cartera de seguimiento y difusion de los proyectos
que estan en ejecucion.

Desarrollo de la iniciativa

La iniciativa surgio a partir de 36 cabildos barriales
realizados en la comuna, donde se generaron hume-
rosas propuestas de inversion. Estos posteriormente
fueron votados por la comunidad, en relacion a cier-
tos criterios de voto tales como: personas mayores
de 14 anos que estudien, trabajen o vivan en la co-
muna. De esta forma pudieron llegar, por ejemplo, a
liceos emblematicos para desarrollar proyectos de
mejora de espacios educacionales.

Para la recopilacion de iniciativas y trabajo con la co-
munidad, se desarrollaron las Iniciativas Populares de
Presupuestos Participativos Santiago, una herramienta
de participacion directa de vecinos y vecinas, mayo-
res de 14 anos, en donde pudieron llevar una idea pa-
ra generar un aporte o solucionar una necesidad de la
comunidad y convertirlo en un proyecto de inversion
municipal votado en 2023. De esta forma se foment6 el
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desarrollo de ciudadania activa, mediante la bldsqueda
de soluciones a problematicas territoriales.

En cuanto a los proyectos barriales seleccionados,
estos fueron en su mayoria en torno a tematicas
de gestion de seguridad a través del mejoramien-
to del alumbrado piblico en cuadrante Agustinas,
Maturana, Moneda y Cumming (986 preferencias);
iniciativas de Patrimonio y Memoria, con la pintura
de fachadas de la Iglesia los Sacramentinos e Ins-
tituto Nacional (984 votos); materias de medioam-
biente con el recambio de arboles muertos en calle
Santa Isabel (947 votos); entre otras preferencias.

https://www.munistgo.cl/presupuestos/

e

Logros y desafios

Si bien no se han implementado durante el 2024,
durante el aifio 2023 hubo un 27% mas de parti-
cipacion en consideracion del afio anterior, en su
segunda version. Este dato no es menor, ya que
votaron alrededor de 3.000 personas mas, lo que
da cuenta de un aumento en el interés de la po-
blacion en el desarrollo de esta iniciativa. Esto
parece fundamental para dar continuidad a una
iniciativa de esta envergadura, que ademas de-
clara ser de los municipios que mas presupuesto
adjudican a nivel nacional.
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