PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

El Programa de Mejoramiento de la gestion Municipal, pone a disposicion de las
organizaciones comunales un conjunto de herramientas y metodologias que buscan
apoyar, guiar e incentivar a las municipalidades para que inicien y se mantengan en un
camino de mejoramiento de su gestion y resultados, hasta alcanzar niveles de excelencia,
elevando asi, la calidad de los servicios que reciben los ciudadanos. Sus principales
componentes son: El Modelo de Gestién de Calidad de los Servicios Municipales, un
instrumento de Autoevaluacion y una metodologia de formulacién de Planes de Mejora.
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Este Programa fue disefiado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE), con el objeto de:

e Mejorar la calidad de los servicios municipales que se entregan a la comunidad,

e Fortalecer las capacidades de gestion de las municipalidades,

e Instalar una cultura de mejoramiento continuo de los procesos de gestion de las
municipalidades, basada en la Autoevaluacion y la aplicacion de planes o iniciativas
de mejora como practica permanente.

Finalmente, la implementacion de una estrategia de mejoramiento continuo, formulada a
partir de la definicibn de ciclos de mejora sucesivos, compuestos por una cadena de
procesos correlacionados, ordenados secuencialmente que, al ser ejecutado
repetitivamente, ocasionara la mejora de los procesos de gestion de la municipalidad. Los
componentes de esta cadena son encabezados por el Proceso de Autoevaluacion y su
respectiva validacién, cuyo principal producto es el Informe de Brechas o de
Retroalimentacion; le sigue la formulacién del Plan de Mejora y su Validacion para terminar
con la implementacion de los planes.
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de la algacion Disefio Plan Validacién Plan Implementacion
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