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B Introduccion

M laidentidad visual : Estd definida como el sistema de signos visuales por los que una institucidn
es reconocida en el medio. Forma parte de la personalidad y cultura de las organizaciones.
Su adecuado uso permite dotarlas de una imagen grdfica coherente v facilita la identificacidn
y el reconocimiento de la institucion.

El sistema de identidad visual del SISTEMA DE ACREDITACION DE SERVICIOS MUNICIPALES
estd formado por el simbolo y el logotipo o texto Sistema de Acreditacion de Servicos
Municipales. El simbolo o Isotipo corresponde a la representacion sintética de una letra “A”
que a su vez representa una punta de flecha ascendente y a la inicial del concepto
ACREDITACION. La atraviesa un Visto Bueno que simboliza a la aprobacién.

El presente Manual de Imagen Corporativa contiene las principales normas que se han de
considerar para la utilizacién del sistema de identidad visual del SISTEMA DE ACREDITACION
DE SERVICIOS MUNICIPALES y pretende ser una guia para su correcta aplicacion en medios
impresos y digitales de uso comun, tales como papelerfa corporativa, administrativa, obsequios,
pendones, banderas y sitios web, entre otros.

Las siguientes reglas se aplican para la reproduccién y
aplicacion del sistema de informacion en todos los casos:

B Llasnormas Y plantillas de disefio, deben provenir siempre de los archivos digitales oficiales.

B Losrecursos de disefio presentados en el Manual deben aparecer siempre completos, como
se presentan en los ejemplos, sin modificaciones de forma, color ni tamafio.

B Esimprescindible un alto estandar de reproduccién, a fin de garantizar indices de legibilidad
y comprensién adecuados. La relacidn entre textos, cddigos, grosores de linea, valores tonales,
tamafios y cuerpos tipogréficos responden a valores que fueron estudiados con detenimiento.
No deben ser alterados o adaptados.

B Todos los recursos deberdn siempre ser reproducidos en los modelos de color especificados.
El sistema cromético fue cuidadosamente estudiado y no responde a decisiones cosméticas
o arbitrarias. Una baja calidad de reproduccidn resultard en pérdidas inaceptables de efectividad
en el desempefio del Sistema.

B Atencidn a los detalles, comprension del Sistema, riguroso control de la produccién, son
requisitos fundamentales para la efectividad del presente Manual. Sin coherencia y continuidad
no hay sistema.
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’ B Isologotipo color positivo

J

B |dentificador Institucional.
Version Principal

Color. Positivo.

La identidad gréfica del Sistema de Acreditacién de Servicios Municipales se configura
articulando el isotipo con el logotipo.

Esta versidn se estructura distribuyendo el Isotipo y Logotipo en forma horizontal,
manteniendo la estructura del logotipo en tres lineas.

Es inaceptable cualquier alteracion de alguno de los elementos del isologotipo, del
tamafio relativo entre ellos, de su posicidn y del color.
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B Isologotipo color positivo

B |dentificador Institucional.
Version Principal
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¥ |dentificador Institucional. ¥ |dentificador Institucional.
Version Secundaria | Version Secundaria 2

/¥
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“ B Isologotipo color Negativo

B |dentificador Institucional.
Version Principal
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Nota: Este criterio es aplicable para las versiones secundarias | y 2 del modo color negativo.
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B Isologotipo blanco y negro positivo

Identificador Institucional.
Versién Principal
Blanco y Negro. Positivo.

Esta versidn se estructura distribuyendo el Isotipo y Logotipo en forma horizontal,
manteniendo la estructura del logotipo en tres Iineas.
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Nota: Este criterio es aplicable para las versiones secundarias | y 2.

Identificador Institucional.
Versién Principal

Blanco y negro. Negativo
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Nota: Este criterio es aplicable para las versiones secundarias | y 2 .
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B Relacion de Proporciones

Relacion de proporciones.

Las relaciones de tamafio entre el isotipo y el logotipo quedan establecidas mediante

la variable "X", que coincide con el alto del isotipo, y la variable “y”, que coincide
con el ancho del isotipo.

El logotipo se ubica a la izquierda respecto al eje horizontal del isotipo.

Construccion para version principal:
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B Relacion de Proporciones

Relacion de proporciones.

Las relaciones de tamafio entre el isotipo y el logotipo quedan establecidas mediante
la variable "X", que coincide con el alto del isotipo, y la variable “y”, que coincide
con el ancho del isotipo.

El logotipo se ubica abajo respecto al eje izquierdo del isotipo.

Construccion para version Secundaria |:
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B Relacion de Proporciones

Relacion de proporciones.

Las relaciones de tamafio entre el isotipo y el logotipo quedan establecidas mediante
la variable "X", que coincide con el alto del isotipo, y la variable “y", que coincide
con el ancho del isotipo.

El logotipo se ubica a la izquierda respecto al eje horizontal del isotipo.

Construccion para version Secundaria 2:

110 05x
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B Cromatica Institucional

B Norma de Color Institucional.

El color institucional estd basado en la norma PANTONE Imaging Guide, Pantone

Matchingn System. para tintas planas o sélidas y colores proceso o cuatricromia.
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LOGOTIPO:
Sélido: 100% NEGRO
Cuatricromia: 100% Process Black C

ISOTIPO:
. Verde
Sélido: PANTONE 3285 C

Cuatricromfa: C:100% - M: 0% -Y:47% - N:8.5%

ISOTIPO:
Azul
Sdélido: PANTONE 287 C

Cuatricromia: C:100% - M: 69% -Y:0% - N: 1 1.5%

Nota: Este criterio es aplicable para todas las versiones de Isologotipo.
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B Cromatica Institucional

Norma de Color Institucional Blanco y Negro.

El color institucional estd basado en la norma PANTONE Imaging Guide, Pantone

Matchingn System. para tintas planas o sélidas y colores proceso o cuatricromia.

Blanco y negro
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‘ . LOGOTIPO:

Sdlido: 100% NEGRO

ISOTIPO:
Gris
Sélido: 30% NEGRO

ISOTIPO:
Negro
Sdlido: 100% NEGRO

Nota: Este criterio es aplicable para todas las versiones de Isologotipo.
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B Tipografias

® Fuentes Tipogragicas.
La fuente tipogrdfica utilizada es la familia OPTIMA en las versiones normal y bold.

Su uso es obligatorio y no es aceptable el uso de fuentes alternativas ni en una
disposicién distinta a la expresada en este manual.
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OPTIMA BOLD
120 9% Expandida

Separacién entre caractéres | 1%

OPTIMA BOOK
A 120 % Expandida

Separacién entre caractéres 10%
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B Tipografias

Fuentes Tipogragicas.

OPTIMA BOOK

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
nopqrstuvwxyz
1234567890

OPTIMA BOLD

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn
nopqgrstuvwxyz
1234567890
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B Aplicaciones

" Papeleria:
Hoja Carta
21,5 X275 cms.
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Tarjeta de Visita
50 X 9,0 cms.
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Nombre Apellido Apellido
Cargo que desempefia
Cel: 09 0000000
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Morandé |15/ Piso 12

Tel: 645 3434 - 645 3434
E-mail: ssSim@samacreditacion.cl
www.samacreditacion.cl

Sobre Americano
10,0 X 23,0 cms.

Morandé 115/ Piso 12
Tel.: 645 3434 - 645 3434
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B Aplicaciones

“ Papeleria:

Sobre Oficio
25,0 X 35,0 cms.
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Morandé 115/ Piso 12
Tel: 645 3434 - 645 3434

E-mail: sam@samacreditacion.cl
www.samacreditacion.cl

Sobre /2 carta
15,0 X 23,0 cms.

Morandé |15 / Piso 12
Tel:645 3434 - 645 3434

E-mail: sam@samacreditacion.c|
wwwisamacreditacion.cl
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ﬁz B Aplicaciones

(@

“ Otros Logo para aplicacion en Pdgina VWeb,
Presentaciones, Multimedia,
Correo Electrdnico, etc.
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O B Aplicaciones

“ Publicaciones: Portada para Publicaciones,
Documentos, Carpetas, etc.

Modelo

Gestién de Calidad

Sistema de Acreditacion de los Servicios

de los Servicios Municipales Municipales

Instrumentos
de Autoevaluacién Plan de Mejoras

ios Municipales
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B Aplicaciones

" Premios o Distinciones:

LA LA

‘
| |
Materiales: N 5/ T
| | <45°1
[ Y S R
Totem de Ciristal Biselado. ! !
Con logo del sistema en ! ! M {
metal (oro, plata, cobre). ! !
Base piramidal truncada 40 cms. 35 cms.
madera madera lacada.
| | |
| | ‘
| | ‘
| | ‘
| [ I B I
! 5cms. | ! Lo
| | | |
R .- : - : s -
10 cms. 5cms
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' B Aplicaciones

" Premios o Distinciones:

Sello de Distincion:
Representa los distintos niveles
deacreditacion.

ORO: PLATA: COBRE:
Nivel Avanzado Nivel Intermedio Nivel Inicial
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O

B Aplicaciones
7 P

| 7
Papeleria: Hoja Carta

215X 275 cms.

R

|.MUNICIPALIDAD DE
NOMBRE MUNICIPALIDAD

Tarjeta de Visita
5,0 X 9,0 cms.

R

|.MUNIGIPALIDAD DE
NOMBRE MUNICIPALIDAD

Nombre Apellido Apellido
Cargo que desempefia
Cel- 09 0000000

Calle , Numero oficina
Tel: Numeros Telefdnicos
E-mail: correo@servidorc!

wwwinstitucion.cl

R

|.MUNICIPALIDAD DE
NOMBRE MUNICIPALIDAD

Calle , Numero oficina
Tel:: Nimeros Telefénicos
E-mail correo@servidorcl
wwwi.institucion.cl

Sobre Americano
10,0 X 23,0 cms. Cale Nimero ofcina
Tel:: Ndmeros Telefénicos
)] E-mail: correo@servidorcl
‘wwwi.institucion.cl
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’ B Aplicaciones
~\
\

" Via Publica: Pendon
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Gestion de Calidad
en los Servicios
Municipales
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B Aplicaciones

“ Merchandising:

Boligrafo
SISTEMA DE
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SERVICIOS MUNICIPALES
Pad Mouse
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Esquema de Mod Gesqién de;a CaIiFad de los ales
B ——

7 Resultados
Gestion Global Municipal 7.A.

1 Liderazgo y Compromiso y Recursos Resultados

Planificacion 4—’2 Desarrollo de” map ™ Financieros 4 delaGestién

Estratégica lasPersonas y Materiales Municipal

! !

Gestion de Servicios Municipales

Relacion con Prestacién de Informacion Resultados

Usuarios =P Servicios 4P Y yAnilisis 4= en Calidad de
y Usuarias Municipales Servicios
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