Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales
Gestion Global Municipal

1 Liderazgo y B niso Resultados

Pianificacicn | 4 Jo’r Zizar rollo 7 a Gestion
Estratégica B nas Municipal

InformaSay Calidad de
y Analisis

Servicios

Usuarios y Servicios
Usuarias Municipales

4 Relacién con Prestacion Resultados




	Página 1

