Calidad de servicios municipales
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OS SERVICIOS que brindan
las 345 municipalidades en
Chile son ineficientes, lo que
se explica por una combina-
cién de pocos recursos y mala gestion,
con pocas excepciones. El problema se

agrava atin m4s porla constante su-

matoria de nuevas tareas a la adminis-
tracién comunal, asi como por las cre-
cientes complejidades que exigen las
funciones tradicionales, hoy ejecuta-
das a través de procesos, sistemas de -
comunicaciones e informdticos que

no todos los funcionarios de las corpo- ¢
_ conformar sus equipos hasta la confi-

raciones estdn capacitados para usar :
con destreza: Ademds, las exigencias

dela poblacién respecto al nivel mini-
mo esperado se han elevado. :
~ Las tareas municipales de mayor en-

vergadura que se han incorporado son

* lagestién de colegios y la administra-

ci6n de servicios de salud primaria o
consultorios, considerando que €l 50%
de los nifios chilenos se educa en este
tipo de establecimientos y el 70% de la
poblacién se atiende en consultorios.
Sélo en educacion, el costo de los ser-

vicios hace inviables los presupuestos
anuales de los municipios, siendo co-
mun que los alcaldes deban incurrir
en deudas de arrastre de alto volu-
men. Ademds, deben atender progra-
mas especiales de empleo, fomento
productivo y turismo, entre otros.

La situacién se complica por una
gestién inadecuada, por los escasos re-
cursos puiblicos para financiar los pro-

gramasy por la falta de instrumentos

que permitan una administracion efi-
ciente de los fondos disponibles. Alta
burocracia, bajas remuneraciones de
los funcionarios y ausencia de meca-

““nismos que premien el buerrdesem-

pefio laboral, son factores decisivos en
este diagnéstico. :

Un elemento adicional es la estruc-
tura del poder municipal, que conlle-
va verdaderas pugnas de poder politi-
co que cruzan todo el sistema y que
van desde el alcalde al momento de

guracién de los concejos comunales,

- alineados segtin los intereses de quie-
- neslos nombraron candidatos. A largo

plazo se produce una rotacién cons-

Las deficiencias se explican

por una combinacién de
pocos recursos y mala

_ gestion.

tante de los cuadros técnicos y pro- -
fesionales a cargo de ejecutar los
planes de gobierno municipal.

Sin embargo, hay tres caminos de
salida interconectados y que de al-

- guna manera se recogen en el Pro-

grama de Mejoramiento de la Cali-
dad de la Gestion de los Servicios
Municipales impulsado por la Sub-

“dere. Uno, el aumento sistemdtico

de fondos publicos destinados a los
municipios, sobre todo los més ca-
renciados, contra proyectos y con-
tratos de desempefio. Dos, el mejo-
ramiento de la gestién y los recur-

" sos humanos técnicamente ==~

calificados. Tres, replantear las fun-
ciones que deben cumplir e incenti-
var la asociatividad que conlleva
economias de escala y de dmbito.
La pobreza, fragmentacién y rela-
tivo aislamiento de muchos muni-
cipios no permiten un trabajo en
conjunto que pudiera salvar estos
escollos y proveer servicios de ma-
yor calidad. Las municipalidades
rurales o mds pequefias -hay 42 con
menos de cinco mil habitantesy
que manejan el 2% del total de los
recursos municipales, versus 49
mads grandes que se reparten €l 57%
del presupuesto- no tienen herra-
mientas para potenciar su quehacer
en conjunto con otras, por lo que
debiera promoverse una unidad de
gestion para elevar su desempefio.




