
Los grandes grupos de iniciativas de capacitación corresponden a:

Habilidades
Técnicas

•	 Gestión de Abastecimiento
•	 Residuos Sólidos Domiciliarios
•	 Alfabetización Digital Básica
•	 Herramientas de Office
•	 Planificación Estratégica
•	 Normativa Municipal
•	 Gestión de Archivos
•	 Control de Gestión
•	 Redacción y Ortografía

Desarrollo 
de Personas

•	 Atención de Público
•	 Gestión del Cambio 

Organizacional
•	 Liderazgo
•	 Negociación y Resolución de 

Conflictos
•	 Comunicación Interpersonal
•	 Trabajo en Equipo
•	 Gestión de Recursos Humanos
•	 Gestión de Desempeño
•	 Desarrollo Organizacional
•	 Selección de Personal
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DIVISIÓN MUNICIPALIDADES
DIVISIÓN MUNICIPALIDADES

Departamento de Desarrollo Municipal

Esta línea de financiamiento tiene como objetivo capacitar a 
funcionarios municipales en materias que apuntan a resolver 
nudos significativos en la gestión municipal, mediante iniciati-
vas de capacitación pertinentes e innovadoras. 

3. Fondo de Asignación Comunal

Esta línea financia actividades de capacitación definidas como 
prioritarias por la Asociación Chilena de Municipalidades. 

5. Seminarios y Temas Emergentes

4. Convenios Asociación Chilena de 
Municipalidades (ACHM)

Esta línea de financiamiento esta orientada a satisfacer nece-
sidades de capacitación de temas contingentes y necesidades 
específicas de los municipios.



Promover el desarrollo de una Política  
Nacional de Capacitación Municipal

Apoyar técnica y metodológicamente a los
municipios en la detección de necesidades y

formulación de planes de capacitación

Desarrollar capacitación en áreas estratégicas 
para la gestión municipal

Promover iniciativas de capacitación 
horizontal y gestión de redes

Área de Desarrollo 
Territorial
•	 Gestor Territorial
•	 Encargado Territorial
•	 Agente de Proyectos

Área de Gestión Interna
•	 Secretario Municipal
•	 Gestor de Control
•	 Encargado de Control Municipal
•	 Encargado de Gestor de Tránsito
•	 Encargado de Tránsito
•	 Inspector de Tránsito
•	 Gestor de Recursos Humanos
•	 Encargado de Licitaciones, Compras y 

Abastecimiento
•	 Encargado de Prevención de Riesgos
•	 Encargado de Informaciones

Área de Desarrollo Económico
•	 Gestor de Desarrollo Económico Social
•	 Encargado de Desarrollo Económico Local de Turismo
•	 Encargado de Desarrollo Económico Local de Pesca
•	 Encargado de Desarrollo Económico Local Agropecuario

Área de Gestión Financiera
•	 Gestor de Finanzas
•	 Encargado de Contabilidad
•	 Encargado de Presupuestos
•	 Tesorero
•	 Cajero
•	 Encargado de Rentas y Patentes
•	 Inspector de Rentas y Patentes

Área de Desarrollo
•	 Gestor de Desarrollo Comunitario y Social

•	 Encargado del Desarrollo de Organizaciones Comunitarias y Sociales

•	 Encargado del Desarrollo Social de Vivienda

•	 Encargado de  Seguridad

•	 Coordinador de Desarrollo Social Cultural

•	 Encargado de Desarrollo Social de Medio Ambiente

Esta línea de financiamiento busca capacitar a funcionarios municipales en perfiles de cargos 
municipales asociados a competencias laborales. Estas últimas constituyen la capacidad de un 
funcionario de responder exitosamente una demanda compleja o llevar a cabo una actividad o ta-
rea, de acuerdo a determinados criterios de desempeño o estándares definidos como adecuados.

Los perfiles ocupacionales son los siguientes:

¿QUIÉNES SOMOS? 

¿QUÉ ES CAPACITACIÓN?

¿CUÁLES SON NUESTROS OBJETIVOS?

El Sistema Nacional de Capacitación existe desde el año 2008 como unidad activa del Departamento 
de Desarrollo Municipal de la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo. La razón 
de ser de esta unidad es coordinar la oferta y la demanda de capacitación de los funcionarios 
municipales, de tal manera de contribuir a que las autoridades electas democráticamente tengan 
la capacidad de tomar más y mejores decisiones gracias a la existencia de mayores competencias 
y recursos en sus municipios.

Cerca de 20.000 funcionarios municipales se han capacitado desde el año 2008 a la fecha.

El Sistema Nacional de Capacitación cuenta con cinco líneas de acción permanentes:

La capacitación constituye un instrumento estratégico de primer orden en la política de desarrollo 
de los recursos humanos del sector municipal. Se trata de un proceso intencionado, sistemático 
y continuo, que facilita el aprendizaje de las personas para la adquisición de conocimientos, 
habilidades y actitudes, aumentando sus competencias para desempeñarse con éxito en el 
puesto de trabajo, acorde con los objetivos, requerimientos y expectativas que conforman el 
contexto laboral de los municipios. 

La capacitación permite abordar dos propósitos fundamentales: por un lado, el mejoramiento 
continuo de la gestión estratégica institucional y, por otro, el desarrollo y capacitación de los 
funcionarios, contribuyendo a mejorar el rendimiento y el clima laboral, con equipos capaces, 
habilitados y comprometidos. 

NUESTRAS LÍNEAS DE ACCIÓN

1. Diplomados
Esta línea de financiamiento está orientada a capacitar a funcionarios municipales que requieran 
adquirir o actualizar conocimientos y técnicas en materias de alta especialización, en un contexto 
teórico práctico orientado a la aplicación práctica de destrezas en sus propios municipios.

2. Perfiles Ocupacionales
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