PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA AUTOEVALUACION 2012

El objetivo de este producto es conocer el nivel de avance en puntaje y porcentaje de logro, respecto del Modelo Gestion de Calidad de
los Servicios Municipales y en relacidn a la dltima Autoevaluacién de los 32 municipios del Programa.

Se observan mejoras de distintas magnitudes en 29 de las 32 municipalidades. Una de las municipalidades no muestra mejoras en su
nivel de gestion este afio y dos de ellas no respondieron la metodologia.

En general, las municipalidades con mayores niveles de gestién muestran aumentos en su nivel, lo que es esperable, ya que las
municipalidades que estan cercanas a los 200 puntos tienen mayor capacidad de gestion y por tanto de mejorar sus procesos y, en
consecuencia, de sus resultados, lo que se refleja en la tabla y gréfico siguientes.

Municipalidad Autoevall.xacién 2012 Variacién
Anterior

1 185 18
2 33 179
3 73 10
4 0,4
5 89 101,8
6 24
7 213 21
8 No responde
9 39 51,6
10 8
11 84 1
12 78 155,4
13 15,3
14 54
15 6
16 64
17 14,5
18 3
19 73
20 20
21 2
22 130,2
23 124,7
24 67
25 19
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r Criterio

Municipalidad 1

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri % Logro del Criterio | Nuevo % Logro por Criterios del Modelo de Gestlor! de Calidad de los St'a!'wclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio actualizada la Autoevaluacion.

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas 3 1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica

100%
. . 7.B Res. en Calidad de Servicios 8 2. Compromiso y Des. de las
3. Recursos Financieras y Mat. 4 4 (Promedio) Personas

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion Municipal
(Promedio)

3. Recursos Financieras y Mat.

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

(Promedio)
6. Informacion y Andlisis (Promedio)
5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)
7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)
AL SO TG bl 0 L) =% Logro del Criterio Validado ——Nuevo % Logro por Criterio

Proceso de Actualizacion de la Autoevaluacion



Gestion Global

Gestion Servicios
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Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Servicios evaluados

Transito. Permisos de Circulacion

DIDECO - Organizaciones Comunitarias

Social - Subsidios

PuntajeTotal

Nuevo PuntajeTotal

Comparacion Gestion Global y de Servicios

250

200

g 150
s
c
=
o

100

50

20 21 23
0
Gestion Global Gestion Servicios Puntaje Final
H Puntaje Validado por Criterio = Nuevo Puntaje por Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacion de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad

Comparacion Servicios Evaluados

250
200
® 150
g 104 101
5 98
& 100 93 92 84
50
0
Trénsito. Permisos DIDECO - Social - Subsidios
de Circulacion Organizaciones
Comunitarias
m PuntajeTotal = Nuevo PuntajeTotal

Proceso de Actualizacion de la Autoevaluacion




Resumen Puntajes Autoevaluacion Nuevo Puntaje

Resumen Puntajes

Gestion de Servicios 90 101
Gestion Global 96 102 500
Puntaje Final 186 203
400
» 300
2,
k)
5
o 200
100 -
0 4
Autoevaluacion Nuevo Puntaje
B Gestion de Servicios @ Gestion Global

Proceso de Actualizacion de la Autoevaluacion



Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 2

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestlon. de Calidad de los S(?II'VICIOS Municipales, una vez
riterio Validado Criterio actualizada la Autoevaluacion.

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas

1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica
100%

3. Recursos Financieras y Mat. 7.B Res. en Calidad de

Servicios (Promedio)
4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion

Municipal (Promedio) “
5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio) i
nalisi

6. Informacion y A
(Promedio)

2. Compromiso y Des. de las
Personas

3. Recursos Financieras y Mat.

4. Relacion con Usuarios y
Usuarias (Promedio)

5. Prestacion de Servicios

6. Informacion y Analisis (Promedio) Municipales (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios (Promedio)

=% Logro del Criterio Validado ——=Nuevo % Logro por Criterio







Gestion Global

Gestion Servicios

Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
actualizacion de la autoevaluacion.

Servicios evaluados

Permisos de circulacion

Organizaciones comunitarias

Postulacion a la vivienda

IEEIGE]

Nuevo PuntajeTotal

Comparacion Gestion Global y de Servicios
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Gestion Global Gestion Servicios Puntaje Final
= Puntaje Validado por Criterio = Nuevo Puntaje por Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacion de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad

Comparacién Servicios Evaluados
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3. o. o. 0 0 0 0
0

Permisos de Organizaciones Postulacién a la Serv. 4 Serv. 5
circulacion comunitarias vivienda

® PuntajeTotal = Nuevo PuntajeTotal




Resumen Puntajes
Gestion de Servicios

Gestion Global

Puntaje Final

Autoevaluacion

Nuevo Puntaje

1 120
33 140
34 260

Puntajes

500

400

300

200

100

Resumen Puntajes

S [ |

Autoevaluacion

B Gestion Global

B Gestion de Servicios

Nuevo Puntaje




Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Des. de las Personas

3. Recursos Financieras y Mat.

4. Relacion con Usuarios y Usuarias (Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios (Promedio)

% Logro del Criterio
Validado

Nuevo % Logro por
Criterio

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criterios del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales, una vez
. actualizada la Autoevaluacion

Porcentajes de Logro por Criterio
Resumen Municipalidad

1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica
100%

7.B Res. en Calidad de Servicios
(Promedio)

2. Compromiso y Des. de las
Personas

7.A. Res. de la Gestion

Municipal (Promedio) 3. Recursos Financieras y Mat.

6. Informacion y Analisis
(Promedio)

4. Relacion con Usuarios y
Usuarias (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

=% Logro del Criterio Validado ——Nuevo % Logro por Criterio




Gestion Global

Gestion Servicios
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Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Comparacion Gestion Global y de Servicios
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200

—
o
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Puntajes

—
o
S

50

16

7 7 9

Puntaje Final

Gestion Global Gestion Servicios

m Puntaje Validado por Criterio = Nuevo Puntaje por Criterio

Servicios evaluados

Desarrollo de Organizaciones
Comunitarias

Gestion de Subsidios, becas estatles y

apollo para la postulacion para la vivienda.

Entrega y Renovacion de Permisos de
circulacion.

PuntajeTotal

Nuevo PuntajeTotal

Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después de
aplicado el instrumento de actualizacion de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad

Comparacion Servicios Evaluados

250

200

3
S

Puntajes

o
S

28 45 45

28 32 27
0
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S

Desarrollo de Gestion de Entregay Serv. 4 Serv. 5
Organizaciones Subsidios, becas Renovacion de
Comunitarias  estatles y apollo para  Permisos de




la postulacion para la circulacion.
vivienda.

H PuntajeTotal = Nuevo PuntajeTotal




Resumen Puntajes Autoevaluacion Nuevo Puntaje

Gestion de Servicios 29 43 Resumen Puntajes
Gestion Global 56 57
Puntaje Final 84 100 500 -
400
g 300
z 200
100

Autoevaluacion Nuevo Puntaje

B Gestion de Servicios @ Gestion Global




Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Des. de las Personas

3. Recursos Financieras y Mat.

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios (Promedio)

% Logro del Criterio  Nuevo % Logro por

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criterios del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales, una vez
. actualizada la Autoevaluacion

Porcentajes de Logro por Criterio
Resumen Municipalidad

1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica
%

7.B Res. en Calidad de Servicios
(Promedio)

2. Compromiso y Des. de las
Personas

7.A. Res. de la Gestion Municipal

(Promedio) 3. Recursos Financieras y Mat.

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

6. Informacion y Analisis (Promedio) (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

=% Logro del Criterio Validado —=Nuevo % Logro por Criterio




Gestion Global

Gestion Servicios

Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Servicios evaluados

Permisos de Obras

Organizaciones Comunitarias

Permisos de Circulacion

PuntajeTotal

Nuevo PuntajeTotal

Comparacion Gestion Global y de Servicios
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0
Gestion Global Gestion Servicios Puntaje Final
® Puntaje Validado por Criterio = Nuevo Puntaje por Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacién de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad

Comparacién Servicios Evaluados
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2
S
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SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE

Gestion de Subsidios, Becas y 17 18
Postulacion a Vivienda ENTREGAY  ORGANIZACIONES ~ ENTREGAY GESTIONDE  INTERMEDIACION
SUPERVISIONDE  COMUNITARIAS RENOVACIONDE ~ SUBSIDIOS, LABORAL
PERMISOS DE PERMISOSDE ~ BECAS Y APOYO
OBRAS. CIRCULACION  PARA VIVIENDA
oMIL 38 38 . .
® PuntajeTotal = Nuevo PuntajeTotal
Resumen Puntajes Autoevaluacion Nuevo Puntaje
Gestion de Servicios 1 2 .
3 3 Resumen Puntajes
Gestion Global 67 78
Puntaje Final 98 109 500 |
400
» 300
2,
8
S
& 200

) :—
O i
Autoevaluacion Nuevo Puntaje

B Gestion de Servicios @ Gestion Global




Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 5

Este gréfico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri % Logro del Criterio  Nuevo % Logro por Criterios del Modelo de Gestion .de Calidad de los Se'rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas 1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica

7.B Res. en Calidad de Servicios

. . 2. Compromiso y Des. de las
3. Recursos Financieras y Mat. (Promedio)

Personas

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion Municipal

(Promedio) 3. Recursos Financieras y Mat.

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

6. Informacion y Analisis (Promedio) (Promedio)

6. Informacion y Andlisis (Promedio)
5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

AL SO TG bl 0 L) =% Logro del Criterio Validado —=Nuevo % Logro por Criterio




Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Comparacion Gestion Global y de Servicios

250

200

o
t=}

Puntajes

o
S

50

. 12

Puntaje Final

Gestion Global Gestion Servicios

= Nuevo Puntaje por Criterio

= Puntaje Validado por Criterio

Servicios evaluados

ENTREGA Y RENOVACION DE PERMISOS DE
CIRCULACION

INTERMEDIACION LABORAL

ENTREGA Y SUPERVISION DE PERMISOS DE
OBRAS

PuntajeTotal

Nuevo PuntajeTotal

Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacion de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad

Comparacioén Servicios Evaluados

250
200
i
1:,5_-0 9% 106 86 89 80
0
ENTREGA Y INTERMEDIACION ENTREGA Y DESARROLLO GESTION DE
RENOVACION DE LABORAL SUPERVISIONDE ~ ORGANIZACIONES SUBSIDUOS Y BECAS
PERMISOS DE PERMISOS DE OBRAS ~ COMUNITARIAS ~ ESTATALES Y APOYO
PARA I A

CIRCLII ACION




LA LA

POSTULACION A

vinvuLnviviy

DESARROLLO ORGANIZACIONES 32 89 VIVIENDA
COMUNITARIAS
GESTION DE SUBSIDUOS Y BECAS ESTATALES 38 80
Y APOYO PARA LA POSTULACION A VIVIENDA mPuntajeTotal ™ Nuevo PuntajeTotal
Resumen Puntajes Autoevaluacion Nuevo Puntaje
Gestion de Servicios .
38 92 Resumen Puntajes
Gestion Global 5 99
Puntaje Final 89 191 500 -
400
300

Puntajes

200

100

e

Autoevaluacion Nuevo Puntaje

B Gestion de Servicios B Gestion Global




Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Des. de las Personas

3. Recursos Financieras y Mat.

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

(Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

6. Informacion y Andlisis (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios (Promedio)

% Logro del Criterio  Nuevo % Logro por

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criterios del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales, una vez
. actualizada la Autoevaluacion

Porcentajes de Logro por Criterio
Resumen Municipalidad

1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica
100%

7.B Res. en Calidad de Servicios
(Promedio)

2. Compromiso y Des. de las

v,,,’,

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal

(Promedio) 3. Recursos Financieras y Mat.

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

=% Logro del Criterio Validado ——=Nuevo % Logro por Criterio




Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la

B Puntaje Validado por Nuevo Puntaje por Y ..
Criterio Criterio Criterio .actualizacion de la autoevaluacién
1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Comparacion Gestion Global y de Servicios
250
2. Compromiso y Desarrollo de las Personas
200
3. Recursos Financieros y Materiales
» 150
7.A. Resultados de la Gestion Municipal %
2
4. Relacién con Usuarios y Usuarias 100
5. Prestacion de Servicios Municipales
50 0
6. Informacion y Anélisis 2 25
7.B Resultados en Calidad de Servicios 0
Gestion Global Gestion Servicios Puntaje Final
FUEEULEL H Puntaje Validado por Criterio = Nuevo Puntaje por Criterio
Servicios evaluados PuntajeTotal Nuevo PuntajeTotal
: o Comparacion Servicios Evaluados
Permisos de Obras e Inspeccion 250
200
Gestion de Organizaciones Comunitarias @ 150
g % 107
& 100 — 8 88
Gestion de Subsidios, Becas y Viviendas 50




Resumen Puntajes
Gestion de Servicios

Autoevaluacion

82

Nuevo Puntaje

97

Permisos de Obras Gestion de Gestion de Serv. 4
e Inspeccion Organizaciones ~ Subsidios, Becas y
Comunitarias Viviendas
® PuntajeTotal = Nuevo PuntajeTotal

Serv. 5

Gestion Global

119

129

Puntaje Final

202

226

Puntajes

500 -

Resumen Puntajes

400

300

200 -

100 -

Autoevaluacion Nuevo Puntaje

B Gestion de Servicios @ Gestion Global




Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 7

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas 1. Liderazgo y Planificacion

Estratégica
100%
_ _ 7.B Res. en Calidad de Servicios 80%
3. Recursos Financieras y Mat. (Promedio) ﬂ\

>

2. Compromiso y Des. de las
Personas

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion Municipal
(Promedio)

P
7
J//

3. Recursos Financieras y Mat.

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

6. Informacion y Analisis (Promedio) (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios (Promedio)

=% Logro del Criterio Validado —=Nuevo % Logro por Criterio




Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la

Puntaje Validado por ~ Nuevo Puntaje por e 7
.actualizacion de la autoevaluacion

Criterio Criterio

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Comparacion Gestion Global y de Servicios

= 250 234
2 2. Compromiso y Desarrollo de las Personas
(T)
S 200
@ 3. Recursos Financieros y Materiales
o

.. . o 150

7.A. Resultados de la Gestion Municipal 2
E

@ 4. Relacion con Usuarios y Usuarias 100
S
g 5. Prestacion de Servicios Municipales
@D 50 3
8 6. Informacién y Analisis 21
?, 17
© 7.B Resultados en Calidad de Servicios 0
o Gestion Global Gestion Servicios Puntaje Final
<
‘€ Puntaje final
é ) ® Puntaje Validado por Criterio = Nuevo Puntaje por Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
Servicios evaluados PuntajeTotal Nuevo PuntajeTotal de aplicado el instrumento de actualizacién de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad

Comparacién Servicios Evaluados

PERMISOS DE EDIFICACION -
200
PERMISOS DE CIRCULACION 50

Puntajes

108 17 108 - 109
100
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 5 I 60 44 I 47 20 I
27




o [ . I | NN e
A PERMISOS DE PERMISOS DE  ORGANIZACIONES INTERMEDIACION ~ SUBSIDIOS,
INTERMEDIACION LABORAL 47 1 30 EDIFICACION CIRCULACION ~ COMUNITARIAS LABORAL VIVIENDAS Y
BECAS
SUBSIDIOS’ VIVIENDAS Y BECAS 40 1 09 ® PuntajeTotal = Nuevo PuntajeTotal

Resumen Puntajes Autoevaluacion Nuevo Puntaje

Gestion de Servicios 44 114 Resumen Puntajes
Gestion Global 84 120
Puntaje Final 128 234 500 1
400
g 300
£ 20
O ,

Autoevaluacion Nuevo Puntaje

B Gestion Global B Gestion de Servicios




MUNICIPIO
NO INFORMA



Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 9

Este gréfico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri % Logro del Criterio  Nuevo % Logro por Criterios del Modelo de Gestion .de Calidad de los Se'rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOgI"O por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas 1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica

7.B Res. en Calidad de Servicios

. . 2. Compromiso y Des. de las
3. Recursos Financieras y Mat. (Promedio)

Personas

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion Municipal
(Promedio)

3. Recursos Financieras y Mat.

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

6. Informacion y Andlisis (Promedio)
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Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion
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Serv. 3 FONDEVE

PuntajeTotal

Nuevo PuntajeTotal

Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacion de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 10

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOgI"O por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas 1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica
100%
. . 7.B Res. en Calidad de Servicios 80% 2. Compromiso y Des. de las

3. Recursos Financieras y Mat. (Promedio) Personas
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4. Relacion con Usuarios y Usuarias
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6. Informacion y Analisis (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)
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Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Servicios evaluados
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Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacién de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 11

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas

1. Liderazgo y Planificacion

7.B Res. en Calidad de Servicios 2. Compromiso y Des. de las

3. Recursos Financieras y Mat.

(Promedio) Personas
4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion Municipal 3. Recursos Financieras y Mat.
(Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

6. Informacion y Analisis (Promedio) (Promedio)

6. Informacion y Anélisis (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios (Promedio)
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Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 12

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas 1. Liderazgo y Planificacion

Estratégica

100%
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5. Prestacion de Servicios
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Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion
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Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacién de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Des. de las Personas

3. Recursos Financieras y Mat.

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

(Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios (Promedio)

% Logro del Criterio  Nuevo % Logro por

Este grafico representa la evolucién de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criterios del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales, una vez
actualizada la Autoevaluacion.
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Gestion Global
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Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
actualizacion de la autoevaluacion.
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Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacion de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 14

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas 1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica
100%
. . 7.B Res. en Calidad de Servicios 80% 2. Compromiso y Des. de las

3. Recursos Financieras y Mat. (Promedio) Personas

60%

40%
4. Relacion con Usuarios y Usuarias 0
(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion Municipal o 3. Recursos Financieras y Mat.

(Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)
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Gestion Global
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Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Servicios evaluados
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Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacién de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 15

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOgI"O por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas 1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica
100%
. . 7.B Res. en Calidad de Servicios 80% 2. Compromiso y Des. de las

3. Recursos Financieras y Mat. (Promedio) Personas

60%

40%
4. Relacion con Usuarios y Usuarias 0
(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion Municipal o 3. Recursos Financieras y Mat.

(Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)
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Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Servicios evaluados
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Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacién de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad

Comparacién Servicios Evaluados

250

200

o
t=}

1y 19 107 12 1y 115

Puntajes

o
S

33
o

n n n n




o [ . || || i v
Serv. 1: Serv. 2 Serv. 3 Serv. 4 Serv. 5
= PuntajeTotal = Nuevo PuntajeTotal
Resumen Puntajes Autoevaluacion Nuevo Puntaje
Gestion de Servicios .
: l 110 115 Resumen Puntajes
Gestion Global 113 113
Puntaje Final 222 228 500
400
2 300
'?:- 200 -
100 -
O i

Autoevaluacion Nuevo Puntaje

@ Gestion Global B Gestion de Servicios




Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 16

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro de cada uno de
Criterio % Logro del Criterio  Nuevo % Logro por los Criterios del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales, una
Validado Criterio vez actualizada la Autoevaluacion
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Gestion Servicios

Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion
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Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacion de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad

Comparacion Servicios Evaluados




SUBSIDIOS ESTATALES

PERMISOS DE CIRCULACION

27

68

Resumen Puntajes
Gestion de Servicios

Gestion Global

Puntaje Final

47

Autoevaluacion

37

88

Nuevo Puntaje

73

10

E = B =B = =

OMIL DIRECCION DE ORGANIZACIONES SUBSIDIOS PERMISOS DE
OBRAS COMUNITARIAS ESTATALES CIRCULACION

M Puntaje Total M Nuevo Puntaje Total

82

11

119

183

200

150

100

50

Resumen Puntajes

= B

Autoevaluacion Nuevo Puntaje

M Gestion Servicios M Gestion Global




Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 17

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOgI"O por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas 1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica
100%
. . 7.B Res. en Calidad de Servicios 80% 2. Compromiso y Des. de las
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 18

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 19

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.r\’IICIOS Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 20

% Logro del Criterio  Nuevo % Logro por Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Validado Criterio Criterios del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales, una vez
. actualizada la Autoevaluacién
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 21

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 22

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.r\’IICIOS Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 23

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 24

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 25

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOgI"O por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas

1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica

1009
. . 7.B Res. en Calidad de Servicios 80% 2. Compromiso y Des. de las
3. Recursos Financieras y Mat. (Promedio) ﬂ Personas

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion Municipal
(Promedio)

3. Recursos Financieras y Mat.

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

6. Informacion y Analisis (Promedio) (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios (Promedio)

=% Logro del Criterio Validado ==Nuevo % Logro por Criterio
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Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Servicios evaluados

SUBSIDIOS, APOYO A LA VIVIENDA'Y
BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
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Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacién de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Des. de las Personas

3. Recursos Financieras y Mat.

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales
(Promedio)

6. Informacion y Anélisis (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal
(Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios
(Promedio)

27

% Logro del
Criterio
Validado

Nuevo %
Logro por
Criterio

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criterios del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales, una vez
. actualizada la Autoevaluacion

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las
Personas

3. Recursos Financieros y Materiales
7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

Puntaje
Validado por
Criterio

Nuevo
Puntaje por
Criterio

Porcentajes de Logro por Criterio

Resumen Municipalidad
1. Liderazgo y Planificacion

7.B Res. en Calidad de Servicios
(Promedio)

2. Compromiso y Des. de las
Personas

7.A. Res. de la Gestion Municipal

(Promedio) 3. Recursos Financieras y Mat.

. Relacién con Usuarios y Usuarias

(Promedio)
5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)
=% Logro del Criterio Validado —=Nuevo % Logro por Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 28

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas 1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica
100%
. . 7.B Res. en Calidad de Servicios 80% 2. Compromiso y Des. de las

3. Recursos Financieras y Mat. (Promedio) Personas

60%

40%
4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion Municipal o 3. Recursos Financieras y Mat.

(Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

R e ! =% Logro del Criterio Validado —=Nuevo % Logro por Criterio




Gestion Global

Gestion Servicios

Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Servicios evaluados

Intermediacion Laboral

Entrega y supervision de permiso de
obras

Gestion de Subsidios, Beca y Vivienda

PuntajeTotal
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Gestion Global Gestion Servicios Puntaje Final
B Puntaje Validado por Criterio = Nuevo Puntaje por Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacién de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 29

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas

1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica

1009
. . 7.B Res. en Calidad de Servicios 80% 2. Compromiso y Des. de las
3. Recursos Financieras y Mat. (Promedio) ﬂ\ Personas

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion Municipal
(Promedio)

3. Recursos Financieras y Mat.

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

6. Informacion y Analisis (Promedio) (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios (Promedio)

=% Logro del Criterio Validado ==Nuevo % Logro por Criterio
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Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Servicios evaluados

DESARROLLO DE LAS
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

SERVICIOS DE SUBSIDIOS

INTERMEDIACION LABORAL
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Gestion Global Gestion Servicios Puntaje Final
B Puntaje Validado por Criterio @ Nuevo Puntaje por Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacién de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Des. de las Personas

3. Recursos Financieras y Mat.

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios (Promedio)

% Logro del Criterio  Nuevo % Logro por

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criterios del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales, una vez
. actualizada la Autoevaluacion

Porcentajes de Logro por Criterio
Resumen Municipalidad

1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica
%

7.B Res. en Calidad de Servicios
(Promedio)

2. Compromiso y Des. de las
Personas

7.A. Res. de la Gestion Municipal

(Promedio) 3. Recursos Financieras y Mat.

4. Relacion con Usuarios y Usuarias

6. Informacion y Analisis (Promedio) (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

=% Logro del Criterio Validado —=Nuevo % Logro por Criterio
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Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Servicios evaluados

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

OMIL
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B Puntaje Validado por Criterio @ Nuevo Puntaje por Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacién de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 3

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
% Logro del Criterio  Nuevo % Logro por Criterios del Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales, una vez

Criterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

Porcentajes de Logro por Criterio
1. Liderazgo y Planificacién Estratégica Resumen Municipa"dad

1. Liderazgo y Planificacion
2. Compromiso y Des. de las Personas 10(I)Egtratégica

3. Recursos Financieras y Mat.

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios (Promedio)

7.B Res. en Calidad de Servicios
(Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal
(Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

=Y Logro del Criterio Validado

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

2. Compromiso y Des. de las
Personas

3. Recursos Financieras y Mat.

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio)

——=Nuevo % Logro por Criterio




Criteri Puntaje Validado por  Nuevo Puntaje por Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
riterio Criterio Criterio .actualizacion de la autoevaluacién

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica .z .z . .
Comparacion Gestion Global y de Servicios
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Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
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Resumen Porcentajes de logro por Criterio

Municipalidad 32

Este grafico representa la evolucion de los porcentajes de logro en cada uno de los
Criteri G | Sl Criterios del Modelo de Gestion 'de Calidad de los Se.rylclos Municipales, una vez
riterio Validado Criterio . actualizada la Autoevaluacion

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica Porcentajes de LOg ro por Criterio
Resumen Municipalidad

2. Compromiso y Des. de las Personas 1. Liderazgo y Planificacion
Estratégica
100%
. . 7.B Res. en Calidad de Servicios 80% 2. Compromiso y Des. de las

3. Recursos Financieras y Mat. (Promedio) Personas

60%

40%
4. Relacion con Usuarios y Usuarias 9
(Promedio) 7.A. Res. de la Gestion Municipal o 3. Recursos Financieras y Mat.

(Promedio)

5. Prestacion de Servicios Municipales (Promedio)

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
(Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

6. Informacion y Analisis (Promedio)

5. Prestacion de Servicios
Municipales (Promedio)

7.A. Res. de la Gestion Municipal (Promedio)

R e ! =% Logro del Criterio Validado —=Nuevo % Logro por Criterio




Gestion Global

Gestion Servicios

Puntaje

Criterio

1. Liderazgo y Planificacion Estratégica

2. Compromiso y Desarrollo de las Personas

3. Recursos Financieros y Materiales

7.A. Resultados de la Gestion Municipal

4. Relacion con Usuarios y Usuarias
5. Prestacion de Servicios Municipales
6. Informacion y Analisis

7.B Resultados en Calidad de Servicios

Puntaje final

Puntaje Validado por
Criterio

Nuevo Puntaje por
Criterio

Este grafico representa la comparacion de los puntajes antes y después de la
.actualizacion de la autoevaluacion

Servicios evaluados

Gestion de Subsidios, Becas y Vivienda

Intermediacion Laboral

Desarrollo de Organizaciones
Comunitarias
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Este grafico representa la comparacion de los puntajes obtenidos antes y después
de aplicado el instrumento de actualizacién de la autoevaluacion, en los servicios
evaluados de la Municipalidad
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