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PROCESO DE IMPLEMENTACION
SISTEMA MEJORA CONTINUA DE LA GESTION GOBIRNOS REGIONALES
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CICLOS DE MEJORA DE LA GESTION
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¢Como nos fue?
Comparacion resultados Ciclos I y II

Promedio | Promedio | . % Logro
Criterio C1 W) Maximo C2

1. Liderazgo 9 15 45/ 33%
2. Ciudadania, Socios y Colaboradores 5 10 40| 25%
3. Personas 15 23 60, 39%
4, Gestion de |a Planificacidn Estratégica Regional 18 29 75/ 38%
5. Gestion de Inversiones y Desarrollo Regional y Territorial 23 34 90| 37%
6. Gestion de Recursos 15 21 50| 43%
7. Planificacion Institucional, Informacion y Conocimiento 7 15 40| 37%
8. Resultados 12 29 100, 29%

Total| 103 175 500/ 35%




Ranking porcentaje de logros por
criterios

Ranking por % de logro de criterio
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Analisis practicas de gestion en
GOREs Ciclos I y II

Distribucion de puntos por elemento de gestion
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¢éEN QUE ESTAMOS HOY?

Actualizacion formal nuevos Comités de Calidad.
Levantamiento informacion lineas de accion 1.0.

Sistematizacion del Sistema de Mejora Continua.

Revision y actualizacion de Planes de Mejora.



Focos 2014 - 2015:

v’ Plan de mejoras ciclo 2.

v’ Estudio Dotaciones.

v’ Benchmarking.

v Propuesta Medicion Desarrollo Regional.
(Indicadores)



Rol, funciones y atribuciones
Comités de Calidad

e Supervisay resguarda plan de mejoras.

* Reporte de avance.

e Analisis dificultades - posicion técnico-politica para abordarlas.
e Revisa informes y documentos.

 Toma decisiones y valida acciones.

* |niciativas concretas para la coordinacion de areas de trabajo.
 Emite y valida informes u otros documentos.

e Difusion implementacion.
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Rol, funciones y atribuciones
Secretaria Ejecutiva Comité de Calidad

e Supervisay resguarda la ejecucion.

* Portavoz seguimiento.

* Realiza las coordinaciones sancionadas por el Comité para correcta ejecucion del Plan.
e Ejecuta acciones para la supervision y ejecucion global del Plan.

* Detecta dificultades y establece coordinaciones para abordaje.

e Ejecuta las acciones luego de la deteccion de dificultades.

e Coordina acciones con SUBDERE.

* Entrega reportes en coordinacion con secretaria técnica.

* Resguarda coordinacion entre areas de trabajo.

e Custodia documentacion.
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Rol encargados lineas de accion .

* Asegura el cumplimiento de ejecucion.

* Define el equipo operativo.

* Facilita condiciones necesarias.

e Supervisa el desempeno del equipo operativo.

e Relacion directa con equipo consultor y definicion de contraparte
técnica.

* Conduce el analisis de probables modificaciones que surjan.
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Benchmarking
www.calidadgores.cl
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HOME QUIENES 50MOS? REGIONES DOCUMENTOS BENCHMARKING NOTICIAS GALERIAS
Gobierno de Chile

INTERNACIONAL

BoeNda Ya se encuentra publicado a analizar y proponer
dotaciones éptimas para G EELL
R REGIONAL !

BANCO DE PROYECTO CICLO 1
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Navegacion

Galerias de imagenes

LINKS

o Encuentro Nacienal Mejora Continua, Gobiemos Regionales
Red de calidad

Preguntas frecuentes
Preguntas Autoevaluacién 2013

Canal Youtube
Miércoles, 30 Abril, 2014

7° sesion de Mesa de Trabajo GORES-FENAFGORE-
SUBDERE

El jueves 24 de abril de 2014, a partir de las 9:15 hrs., se
realizd la 7° sesion de la Mesa de Trabajo GORES-
FENAFGORE-SUBDERE, en el marco de la Implementacién
del Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los
Gobiernes Regionales, en dependencias de...

Minisitios Regiones

#Ver mas

Miéreoles, 2 Abril, 2014

Exitoso encuentro de trabajo entre SUBDERE y la
Federacién Nacional de Funcionarios de los Gobiernos
Regionales (FENAFGORE).

En el marco del proyecto

"Metodologia para analizar y

16:57
12-05-2014
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Banco de proyectos:
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0z Regiones

Gobierno Regional
Regi6n de Valparaiso

XIV - Modelo de participacion ciudadana para la gestion de |3 inversion
los instrumentos de planificacion regional - anexo

XIV - Disefio e implementacion de canales de participacion ciudadana -
propuesta

XIV - Disefio e implementacion de canales de participacion ciudadana -
etapa 3 Diagndstico

XIV - Disefio e implementacion de canales de participacién ciudadana -
catastro de modelo participacion ciudadana

X- Disefiar un sistema e indicadores que de cuenta de la relacién con lo:
actores claves.

VI - Politica de Participacion Ciudadana.

V - Disefio e implementacion de canales de participacion ciudadana -
tercer informe

V - Disefio e implementacidn de canales de participacion ciudadana -
segundo informe

V - Disefio e implementacién de canales de participacion ciudadana -
cuarto informe

111 - Instaurar mecanismos formales de participacion ciudadana, v de
percepcidn de la imagen - Informe N° 5

111 - Instaurar mecanismos formales de participacion ciudadana, y de
percepcidn de la imagen - Informe N2 4

111 - Instaurar mecanismos formales de participacion ciudadana, y de
percepcién de la imagen - Informe N2 3

111 - Instaurar mecanismos formales de participacion ciudadana, vy de
percepcion de la imagen - Informe Final

¥:
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Proximas Actualizaciones en .
BANCO DE PROYECTOS

e Acceso a todos los informes
finales.

* Presentacion de lineas de accion
en formato mas comodo vy facil.

¢ Respuestas encuesta

benchmarking para cada linea de
accion.
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Encuesta Benchmarking

e GUIA DE LEVANTAMIENTO DE LINEAS DE ACCION DEL LOS GOBIERNOS REGIONALES

e Facilitara procesos de intercambios entre GOREs para analizar diversas soluciones a los ambitos de
interés de los gobiernos regionales.

e Se optimizaran recursos ya invertidos.
* Proveera de informacidn util para la comparacion y discusion de las LACs.
 Enfasis en sugerencias para otros GOREs.

e Descripcion de procesos desarrollados, mejoras implementadas, etc
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COFFEE BREAK




Prioridades Plan de mejoras ciclo 2:

-Mejorar la articulacion entre planificacidon estratégica
regional y la gestidn de inversion regional.



Prioridades Plan de mejoras ciclo 2:

- Fortalecer la participacion de la ciudadania y actores
relevantes en los procesos de planificacidon e inversion
regional.



v Prioridades Plan de mejoras ciclo 2:

- Atender brechas relevantes detectadas en
autoevaluacion que tengan un alto impacto en la
gestion integral del GORE.



v Consideraciones Plan de mejoras
ciclo 2:

* Coherencia entre objetivo - productos - indicadores.*
e Capacidad para administrar consultorias externas.
e Listado de proyectos financiados en la primera fase.

* Instrumentos de planificacion estratégica regional.
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Coherencia entre: Resultados de LACs

* objetivos generen un impacto
IgNITICa que real en Ia qestién
e productos N

institucional.
* indicadores.
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v Consideraciones Plan de Mejoras
ciclo 2:

 Coherencia entre objetivo - productos - indicadores.
e Capacidad para administrar consultorias externas.
* Banco de proyectos planes de mejora 1.0.

* Instrumentos de planificacion estratégica regional.
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v Consideraciones Plan de Mejoras
ciclo 2:

* Participantes diplomado.
 |Informes de retroalimentacion.

e Estado Actual planes de mejora.
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v Consideraciones Plan de Mejoras
ciclo 2:

e Gastos operaciones e insumos, diseno e implementacion de
estrategias comunicacionales, asociadas a imagen y posicionamiento
del GORE.

* Revision y reformulacion participativa en mayo —junio (20 de junio).

* Consenso sobre sistemas de informacion y plataformas tecnoldgicas.
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Trabajo en equipo por macrozonas

e |dentificar y consensuar 4 iniciativas importantes para la gestion de los GOREs.
e Priorizarlas y analizar si se pueden integrar y transferir.

(Sistemas de Informacién)
1.-
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Mesa de trabajo
Macrozonas - FENAFGORE -
SUBDERE



OBJETIVO:

v’ Proveer de un espacio de comunicacidon constante con todos los
actores involucrados en el Sistema de mejora continua, para dialogar
sobre todas las aristas que abarca el Sistema.

v’ Lograr definiciones y acciones concretas para generar un plan de
trabajo que permitan dar sostenibilidad y permanencia institucional
al Sistema de mejora continua.




Funciones generales de la Mesa de
trabajo:

» Mantener comunicacion permanente
» Plan de trabajo anual
» Proponer acciones concretas

» Asegurar difusién, comunicacion y participacion




Atribuciones de la Mesa de trabajo:

» Mecanismos de funcionamiento mesa
» Priorizar y evaluar tematicas y acciones concretas

» Difusion y promocidn con actores externos nacionales e
internacionales del Sistema



Metodologia y Organizacion de
trabajo:

» Periodicidad de dos meses de sesiones ordinarias, en cualquier
lugar presencial o virtual.

»Feedback y reportes de regiones.



IMPORTANTE!

COMUNICACION FLUIDA ENTRE:

REPRESENTANTES DE MACROZONAS

Il

COMITES DE CALIDAD

l

FUNCIONARIOS GORES -



VOTACIONES REPRESENTANTES
MESA DE TRABAJO Macrozonas -
FENAFGORE - SUBDERE



iiiMuchas Gracias!!!

Subsecretaria
de Desarrollo
Regional y
Administrativo

Equipo Unidad Fortalecimiento Institucional Regional y
Goblemo de Chile control de gestion.

Division de Desarrollo Regional
SUBDERE




